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Za sve obavijesti moZete se obratiti Uredu UNICEF-a za Hrvatsku.

Ovaj izvjestaj ne izrazava nuzno sluzbene stavove UNICEF-a.



o 00 O U1 n

10
10
11
12
13
14

15
15

15
17
19
21
23
24
25
28
29
32
34

39
41

45
47

51

54

Predgovor

Uvod

Upotreba elektroni¢kih medija u svakodnevnom zivotu
Odredenje pojma ,elektroni¢ko nasilje”

Posljedice elektronickog nasilja

Razlikovanje elektronic¢kog nasilja i zlostavljanja

Metodologija istrazivanja
Ciljevi

Problemi istrazivanja
Instrumenti

Uzorak

Postupak

Obrada podataka

Prikaz rezultata istrazivanja
Koristenje elektroni¢kim medijima (racunalom, internetom i mobitelom) — ucestalost
i svrha

Ucestalost koristenja internetom

Svrha koristenja internetom

Svrhe djecjeg koristenja internetom — usporedba procjene djece, roditelja i ucitelja
Stavovi prema elektronickim medijima

Povezanost stavova o elektronickim medijima s ¢estinom njihova koristenja

Utjecaj iskustva nasilja na stavove djece prema elektronickim medijima
Stavovi odraslih (ucitelja i roditelja) o dje¢jem koristenju internetom

Utjecaj spola, dobi i obrazovanja odraslih na stavove o djecjem koristenju internetom
Ucestalost elektronickog vrsnjackog nasilja i usporedba s neelektronic¢kim nasiljem
Oblici elektronickog nasilja
Stresne reakcije djece na elektronicko nasilje i zlostavljanje te njihovi nacini nosSenja
sa stresom
Stavovi djece prema elektroni¢kom nasilju
Reakcije ucitelja na elektronic¢ko nasilje

Ukljuéenost roditelja u djetetovo koristenje internetom
Usporedba samoprocjene roditelja i procjene djece o roditeljskoj ukljucenosti

Zakljucak

Literatura



Predgovor

Rezultati ovog istrazivanja prikupljeni su u okviru Skolskog programa ,Prekini lanac!”
usmjerenog na prevenciju elektronickog nasilja medu djecom, a koji je nastavak osnovnoga
preventivnog programa ,Za sigurno i poticajno okruzenje u Skolama®“, poznatijeg po nazivu
cijele akcije ,Stop nasilju medu djecom”. Dobiveni rezultati ¢inili su nam se dovoljno
zanimljivima da ih podijelimo sa stru¢nom javno$éu neovisno o preventivhom programu te
da budu joS$ jedan poticaj za raspravu o ovoj vaznoj suvremenoj temi.

Objavom ovog istrazivanja Zelimo doprinijeti svijesti o koristima i opasnostima ovih medija za
djecu, kako u javnosti tako i medu stru€njacima, te razmijeniti znanja, uvide, strategije
djelovanja i iskustva razlicitih stru¢njaka i vladinih i nevladinih organizacija koje poticu
sigurno koristenje internetom i drugim elektroni¢kim medijima te koje se brinu o pravima i
zastiti djece.

IstraZivanje je provedeno u osnovnim Skolama koje sudjeluju u naSem programu, rezultate
su obradile Marija Mikuli¢, Nikolina Separovi¢ i Martina Tomi¢ Latinac, a interpretaciju
rezultata i ovaj prikaz zaokruzile su Jasenka Pregrad i Martina Tomi¢ Latinac.

I na kraju, jedna jezi¢na napomena. Zbog Cinjenice da je istrazivanje provedeno u osnovnim
skolama ponekad govorimo o ucenicima, a ponekad o djeci. Takoder, autorice ovog izvjestaja
osjetljive su na ravnopravnost spolova i na rodno pitanje u hrvatskom jeziku. Kako bismo
saCuvali rodnu ravnopravnost u tekstu i pitkost teksta, odlucili smo se na izmjeni¢no
koristenje obaju rodova. | to zato da bi tekst bio $to prohodniji i laksi. Nekad smo pisali u
muskome rodu, nekad u Zenskome rodu i sigurni smo da éete razumjeti kako se sve o ¢emu
piSemo odnosi na oba roda.



Uvod

Ured UNICEF-a za Hrvatsku od 2003. godine provodi skolski program prevencije vrsnjackog
zlostavljanja pod nazivom ,Za sigurno i poticajno okruzenje u Skolama“ koji je nastao u
okviru akcije ,Stop nasilju medu djecom”. Do 2011. u program je uklju¢ena 301 Skola, a
svaka Skola koja uspjesno zavrsi svih sedam predvidenih koraka moze od UNICEF-a zatraziti
priznanje ,Skola bez nasilja“.

Na susretu 2007. godine, prilikom osnivanja ,,MreZe Skola bez nasilja“, predstavnici Skola
(ravnatelji, struéni suradnici i ucenici) posebno su istaknuli da se sve viSe nasilja i
zlostavljanja dogada putem interneta i mobitela, da postoje¢e znanje unutar sSkola o
prevenciji vrSnjackog nasilja nije dostatno za sprje¢avanje ovog oblika nasilja te da su ucitelji
i roditelji u prosjeku znatno manje vjesti u koristenju elektroni¢kim medijima od djece.
Predstavnici Skola bili su poprilicno uznemireni porastom elektronickog nasilja i pozvali su na
prosirenje postojeéeg programa.

Ured UNICEF-a za Hrvatsku je u suradnji s Hrabrim telefonom, koji je ve¢ tada bio aktivan na
ovom podrudju te provodio istraZivanje o ponasSanju djece na internetu, 2008. godine
pokrenuo javnu kampanju ,Prekini lanac!“ s ciljem sprjecavanja elektronickog nasilja medu
djecom. Javna kampanja sastojala se od TV-spota, plakata i letaka za djecu i roditelje, koje su
dijelili svi pruzatelji internetskih i mobilnih usluga na prodajnim mjestima, kao i letaka za
ucitelje, koji su se zajedno sa svim ostalim materijalima nalazili na web stranici
www.prekinilanac.org. Tijekom 2009. godine osmisljen je i pilotiran Skolski preventivni
program ,Prekini lanac!” koji je usmjeren na prevenciju elektronickog nasilja i zlostavljanja te
koji je zamisljen kao integralni dio (nastavak) nasega osnhovnog programa ,Za sigurno i
poticajno okruZzenje u Skolama“. Sastavljen je od radionica za ucitelje, roditelje i u¢enike koje
su oblikom primjerene tematskim uditeljskim vije¢ima, roditeljskim sastancima i satovima
razrednih odjela, a zamisljen je ponajprije kao poticaj za promisljanje i poucavanje o
ponasanju u ovoj novoj vrsti medija. U provedbu Programa prevencije elektroni¢kog nasilja
do sada je uklju¢ena 31 skola, a na pocetku njegove provedbe u uklju¢enim se Skolama
provelo istrazivanje medu djecom i odraslima o iskustvima i stavovima djece i odraslih pri
koristenju elektronickim medijima (racunalom, internetom i mobitelom).

Upotreba elektronickih medija u svakodnevnom Zivotu

O internetu i suvremenim informatickim dostignu¢ima posljednjih se godina govori vise nego
o svim ostalim medijima zajedno. Broj korisnika iz godine u godinu raste, a internetski su
sadrzaji sve bogatiji i raznolikiji. Sve je vise novih stranica o razli¢itim temama, a razvijaju se i
mogucnosti komunikacije medu korisnicima. Internet je dostupan i velikima, i malima, i
onima koji znaju mnogo, i onima koji ne znaju gotovo nista, i onima koji imaju dobre, i onima
koji imaju loSe namjere. Neki autori koji proucavaju ovu pojavu sve rodene od 1977. godine
pa nadalje, nazivaju net-generacijom, prvom generacijom koja je rodena okruzena
racunalima, internetom i videoigrama.



Internet postaje sve privlacniji djeci i mladima zbog niza moguénosti koje pruza. Prednosti i
dobre strane interneta su:

e ucenje, jer omogucava pregled najnovijih spoznaja i rezultata istrazivanja te prikupljanje
podataka za pisanje Skolskih seminara i projekata;

® brza dostupnost informacijama, od akademskih istraZivanja i moguénosti putovanja do
podataka o Skolama i fakultetima, razli¢itim proizvodima i sli¢no;

e Jlako i brzo pregledavanje aktualnih vijesti (npr. citanje dnevnih novina i vijesti,
vremenske prognoze, sportskih rezultata, vijesti o kulturnim dogadanjima i slicno):

e omogucava kupnju razliCitih proizvoda, olaksava planiranje putovanja ili daje mogucénost
rezerviranja karata (npr. karte za koncert, utakmicu ili autobus);

e predstavlja izvor zabave, npr. igranje igrica s drugima na internetu;

e omogucava komunikaciju s ljudima te brzo i jednostavno dopisivanje s vrsnjacima i
ljudima u razli¢itim dijelovima svijeta;

e omogucuje razmjenu iskustava, misljenja i informacija s vrSnjacima i odraslima sli¢nih
interesa ili problema (npr. stranice za oboZavatelje poznatih pjevaca i glumaca, ljubitelje
biciklizma ili nekih videoigara, razni forumi na pojedine teme i grupe podrske itd.);

e djeca i mladi uce pisati — pisanje je dominantan nacin komuniciranja putem interneta i
mobitela;

® potice razvoj kreativnosti;

e udidjecu i mlade rjeSavanju problema i potice razvoj strategija za selekciju informacija.

U danasnje vrijeme djeca i mladi odrastaju u svijetu koji se u mnogocemu razlikuje od onog
koji poznaju njihovi roditelji i odrasli. Za mnogu djecu i mlade internet i mobitel su pozitivni,
produktivni i kreativni mediji u razvoju vlastitog identiteta. Izmedu ostalog, informaticka
komunikacijska tehnologija podrzava njihovu socijalizaciju i daje im osjec¢aj povezanosti s
vrinjacima. No treba znati da su internet i mobitel, unatoc¢ svim svojim mogucnostima, ipak
samo alati. Ovisno o tome kako ih odrasli i djeca upotrebljavaju, takve ée biti i posljedice.
Zele li upotpuniti znanje, doznati novosti, dopisivati se i zabavljati s vrinjacima ili razvijati
svoju kreativnost, neizmjerno ¢e im pomodi. Nazalost, postoje korisnici koji Zele povrijediti ili
zloupotrijebiti druge. U njihovim se rukama internet i mobitel mogu pretvoriti u moéne alate.

Odredenje pojma ,,elektronicko nasilje”

lako se u engleskome govornom podrucju za elektronic¢ko nasilje koristi rije¢ cyberbullying pa
su je mediji preuzeli i ¢esto koristili, nakon konzultacija sa stru¢njacima za hrvatski jezik
odlugili smo se koristiti izrazom ,,elektroni¢ko nasilje”. Cini nam se da ova sintagma dobro
odrazava bit takvog ponasanja te ukljucuje nasilje koje se dogada i internetom i mobitelom.

Willard (2004) je elektronicko nasilje definirao kao ,slanje ili objavljivanje povredujudih
tekstova ili slika posredstvom interneta ili drugih digitalnih komunikacijskih sredstava“.
Unatrag nekoliko godina ¢esto smo bili svjedoci slu¢ajeva kada se ,obicno” fizicko nasilje
snimilo mobitelom i zatim objavilo na internetu. Na YouTube kanalu lako je pronaci scene
maltretiranja ucenika u Skoli, pa i snimke na kojima uclenici maltretiraju nastavnike. No
elektronicko se nasilje ne sastoji samo od videozapisa nasilja. Ortega i sur. (2007) te Willard
(2006) navode vise vrsta ovakvog nasilja:



- razlicite elektronic¢ke poruke koje sadrzavaju vulgarnosti i uvrede;

- prijetece poruke;

- ocrnjivanje ili optuzivanje druge osobe slanjem glasina i lazi;

- laino predstavljanje;

- iznoSenje osobnih tajni, podataka ili slika koje nisu namijenjene javnosti;
- namjerno izbacivanje nekog iz online grupe i sl.

Elektroni¢ko nasilje moze ukljucivati bilo kakav oblik viSestruko slanih poruka internetom ili
mobitelom ¢iji je cilj povrijediti, uznemiriti ili na bilo koji drugi nacin ostetiti dijete, mlade ili
odrasle koji se ne mogu zastiti od takvih postupaka. MoZe biti u obliku tekstualnih ili
videoporuka, fotografija ili poziva, a nasilie se sve c¢eS¢e odnosi na nekoliko oblika
komunikacije, ukljucujuéi zvuk, slike, animacije i fotografije. Elektronicko nasilje ukljucuje
poticanje grupne mrZnje, napade na privatnost, uznemiravanje, uhodenje, vrijedanje,
nesavjestan pristup Stetnim sadrzajima te Sirenje nasilnih i uvredljivih komentara. Moze
ukljucivati slanje okrutnih, zlobnih, katkad i prijeteé¢ih poruka, kao i kreiranje internetskih
stranica koje sadrzavaju price, crteze, slike i Sale na neciji racun. Takvo se nasilje, nadalje,
odnosi i na slanje fotografija svojih kolega te trazenje ostalih da ih procjenjuju po odredenim
karakteristikama, odnosno da glasaju za osobu koja je, primjerice, najruznija,
najnepopularnija ili najdeblja u Skoli. Djeca katkad na odredenoj popularnoj internetskoj
stranici traZe od ostalih da navedu osobu koju najvise mrze te da o njoj napiSu nekoliko rijeci,
a sve s ciljem da Zrtvu osramote pred $to ve¢im brojem ljudi. Nasilje na internetu ukljucuje i
»provaljivanje” u tude e-mail adrese te slanje zlobnih i neugodnih sadrzaja drugima. Netko
moze staviti oglas seksualnog ili provokativnog sadrzaja u ime Zrtve s njezinim brojem
mobitela ili njezinom adresom. Na taj nacin dijete, ali i odrasla osoba, moZe dozZivjeti
mnogobrojne neugodnosti i nadi se u opasnosti. Neki oblici uznemiruju¢eg ponasanja putem
interneta i mobitela mogu biti pocinjeni bez izravne namjere da se povrijedi drugo dijete ili
druga osoba. Na primjer, netko moZe poslati Saljivu poruku koja ée povrijediti i uznemiriti
dijete, iako nije bilo namjere ismijavanja, napada i nasilja.

Elektronicko se nasilje najcesée izvodi oblicima komunikacije u kojima identitet pocinitelja
moze biti skriven. Anonimnost pociniteljima nasilja preko interneta daje osjecaj da
nekaznjeno mogu ne postovati socijalne norme i ogranicenja, Sto rezultira slobodnijim
ponasanjem i ve¢ navedenim postupcima. Jednako tako postoje ljudi koji zloupotrebljavaju
internet i anonimnost za manipuliranje i pridobivanje djece i mladih na nepoZeljna
ponasanja, posebno radi zadovoljenja seksualnih Zelja i potreba.

I na kraju, pretrazujuéi internet i sadrzaje koje nudi, djeca i mladi mogu nai¢i na razne
sadrzaje koji suim, s obzirom na dob, zanimljivi i koji ih privlace, no mogu biti povredujudi za
njih jer jo$ uvijek nemaju razvijene mehanizme za prepoznavanje opasnosti ili moguce
razumijevanje sadrzaja kojima su bili izloZeni. lako to nije zlostavljanje jer nema namjere da
se nekoga povrjeduje, takva iskustva mogu ugroziti djecu, pa privla¢ni sadrzaji mogu za njih
postati uznemirujuéi. To su naj¢eSce razliiti sadrzaji vezani za seksualnost.



Posljedice elektronickog nasilja

Posljedice vrsnjackog nasilja, a pogotovo zlostavljanja, brojne su i mnogostruke. | svjetska i
domaca istrazivanja (Elez, 2003; Olweus, 1998) pokazuju da zlostavljani ucenici imaju
smanjeno samopostovanje i osjecaj losSijeg prihva¢anja od strane vrsnjaka. Djecaci imaju i
smanjeno specificno samopostovanje vezano uz tjelesni izgled. Zlostavljanje stvara dodatni
osjecaj nesigurnosti, strah i izbjegavanje odlaska u skolu, psihosomatske simptome, a
dokazana je povecdana sklonost depresijama u odrasloj dobi. U nekim se zemljama prati i
dokumentira i broj samoubojstava djece, koja su dijelom posljedica vrsnjackog zlostavljanja.
Ucenici koji su skloni zlostavljanju takoder su razvojno rizi¢ni. Oni svijet u kojem Zive ne
dozivljavaju prijateljskim mjestom i imaju povecanu potrebu za kontrolom i nadmodi drugih,
te ukupnu relativnu emocionalnu hladnoéu i odsustvo suosje¢anja. Zbog toga ako ne
reagiramo na vrijeme, dopuStamo da se stvori struktura li€nosti djeteta oko osi
neprijateljstva prema okolini, agresije i potrebe za vladanjem i modi. Longitudinalno je
praéenje pokazalo da je do kraja adolescencije 60% zlostavljaca bilo osudeno za prekrsajnaili
krivicna djela, a 40% i vise puta. Neka americka istraZivanja govore i u prilog tome da su
djeca sklona nasilju u adolescenciji i kasnije sklonija konzumiranju alkohola i droga.

Osim ovih posljedica vrsnjackog nasilja i zlostavljanja, posljedice elektroni¢kog nasilja katkad
mogu biti i ozbiljnije od onih prouzroéenih vrsnjackim nasiljem u stvarnim situacijama.
Naime, publika (svjedoci) nasilja preko interneta i mobitela ¢esto je mnogo Sira od one na
Skolskom igralistu ili u razredu. Uz to, kod elektroni¢ckog nasilja postoji snaga pisane rijeci.
Zrtva moie svaki put ponovno proditati $to je nasilnik o njoj napisao. Dok je u
neelektronickom nasilju netko izloZzen povredi samo jednom, u pisanom elektronickom
obliku povreda je opetovana ili stalna, jer pisani tekst dugo stoji na internetu. Dakle,
ucestalost i vrijeme izloZenosti nasilju nebrojeno je puta dulje od izravnog nasilja koje je
jednokratan dogadaj. Pisana rije¢ djeluje konkretnije i trajnije od izgovorene. Nadalje, vrlo je
mala moguénost za izbjegavanje nasilnog ponasanja, jer se ono na internetu moze dogoditi
bilo kad i bilo gdje. Budu¢i da nasilnik moZe ostati anoniman, velikom broju djece upravo ta
¢injenica olakSava nasilno ponasanje, iako u stvarnom svijetu vjerojatno ne bi bila nasilna.

Osim S$to anonimnost i udaljenost mogu olaksati ¢in nasilja i povecati stupanj izloZenosti i
intenziteta povrede, mijenja se i koncept nasilja. Djeca viSe nemaju tu sigurnost da mogu
otici kudi i skloniti se od nasilja. Danas, kad provode toliko vremena ispred racunala, bilo da
istraZuju neSto za Skolu, igraju igrice ili se samo druZze s prijateljima, djeca lakSe postaju
metom elektroni¢kog nasilja i izloZena su mu toliko dugo koliko su na internetu. Cinjenica da
djeca i mladi koji se ponasSaju nasilno mogu ostati anonimni moze izazvati snazan osjecaj
straha, izloZzenosti i nezaSti¢enosti kod onih koji su dozivjeli elektronicko nasilje, dok onome
koji se ponasa nasilno to moZe biti poticaj za nastavak nasilnickog ponasanja. Bez fizickog
kontakta sa Zrtvom i publikom, djeca i mladi teZe vide i razumiju Stetu koju njihove rijeci
mogu nanijeti.

Razlikovanje elektronickog nasilja i zlostavljanja

U mnogobrojnoj literaturi istrazivaci i znanstvenici bavili su se definiranjem i razlikovanjem
nasilja i zlostavljanja. Olweus (1998) kaZe da zlostavljanje uklju¢uje zbir namjernih negativnih
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postupaka koji su dugotrajni te usmjereni na istu osobu ili grupu. Negativni postupci
ukljuéuju tjelesno i/ili psihi¢ko nasilje te izolaciju, a odnos zlostavljaca i Zrtve uvijek je pracen
nerazmjerom snaga na kontinuumu mocé-bespomocnost. S obzirom na to da ée se u ovom
izvjeStaju govoriti o nasilju, ali i zlostavljanju, pri razlikovanju ovih dvaju termina koristit
¢emo se kriterijem ucestalosti nasilnickog ponasanja. Olweus (1998) uspostavlja kriterij za
zlostavljanje u slucajevima gdje se nasilnicko ponasanje vrsi nad jednom osobom najmanje
2-3 puta mjesecno i ¢eSée. Tako ée se i u ovom radu svako nasilnicko ponasanje smatrati
zlostavljanjem kada je ono cCesto i opetovano (2-3 puta mjesecno i ¢esée), dok se maniji broj
trpljenja nasilja (povremeno 1-3 puta u posljednjih nekoliko mjeseci i rjede) smatra nasiljem,
ali ne i zlostavljanjem.



Metodologija istrazivanja
Ciljevi

Dobra praksa koja se uvrijezila u svijetu i u nas je podrobno ispitivanje ucestalosti i oblika
nasilja u Skoli prije nego Sto se pocne s provedbom preventivnog programa. Ovakva je praksa
dobra jer uciteljima, roditeljima i djeci omogucava jasan i to¢an uvid u pojavu s kojom se
hvataju u kostac, kao i u njene razmjere i oblike. Osim $to omogucava preciznije i u¢inkovitije
preventivno djelovanje, osvjeStavanje ima i motivirajué¢i uéinak te ne ostavlja moguénost
nijekanja ili umanjivanja postojecega nasilnog ponasanja. Jasno upoznati s pojavom, ucitelji,
ucenici i roditelji su mnogo spremniji poduzeti korake za njeno preveniranje. Ovakvim se
istraZivanjem takoder pojava koju Zelimo prevenirati stavlja u fokus paznje svih dionika u
skoli, kako samim ispitivanjem tako i objavom skolskih rezultata, a time izravno djelujemo
protiv svojevrsnog osjecaja anonimnosti onih koji su nasilni, kao i skrivenosti samog nasilja.
Premda je samo ispunjavanje upitnika anonimno, samom cinjenicom da svi u Skoli znaju u
kojoj mjeri i obliku nasilje postoji, okre¢emo svjetla reflektora prema toj pojavi i ¢inimo je
javnom i od javne skrbi.

Slijedom ovakve prakse Zeljeli smo ustanoviti koliko i kakvog elektroni¢kog nasilja i
zlostavljanja ima u Skolama koje su odlucile provesti preventivni program ,Prekini lanac!”.
Medutim, kako je koriStenje mobitelima i internetom relativno novija pojava, Cinilo nam se
zanimljivim ispitati i kakve stavove imaju ucitelji, roditelji i ucenici prema elektronickim
tehnologijama (mobitelu, racunalu i internetu), koliko ih koriste, na koji nacin i u koje svrhe,
te koliko roditelji imaju uvida i utjecaja na ponasanja svoje djece u ovim medijima. Osim
struéne i istraZivacke radoznalosti, bolji uvid u stavove i nacine koristenja elektronic¢kim
medijima htjeli smo iskoristiti i za poboljSanje samoga preventivhog programa. Naime, vec
smo naglasili da djeca o ovim medijima znaju viSe i ¢eS¢e ih koriste nego odrasli, a nas
preventivni zadatak zahtijeva upravo da odrasli budu vodiéi djece kroz nove virtualne
prostore, pa su nam ovi podatci i uvidi bili od velike koristi pri daljnjem razvijanju
preventivnog programa ,Prekini lanac!”.

Problemi istraZivanja

1. Ispitati ucestalost i svrhu koriStenja elektroni¢ckim medijima od strane ucenika,
ucitelja i roditelja.
2.  Usporediti procjene djece, roditelja i uditelja o svrhama djecjeg koristenja

interneta.

3. Ispitati stavove ucenika, ucitelja i roditelja o prednostima i opasnostima
elektronickih medija (racunala, interneta i mobitela).

4. Ispitati povezanost stavova o elektronickim medijima s ucestaloS¢u njihova
koristenja kod ucenika, ucitelja i roditelja.

5. Ispitati povezanost iskustva nasilja i stavova o prednostima i opasnostima
elektronickih medija.

6. Ispitati stavove odraslih (ucitelja i roditelja) o dje¢jem koriStenju interneta.
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7. Ispitati ucestalost vrsnjackoga elektronic¢kog nasilja u uzorku ucenika koji su prosli
Skolski preventivni program protiv vrsnjackog nasilja i usporediti ucestalost
elektronickog i neelektronic¢kog nasilja.

8. Ispitati ucestalost elektroni¢kog nasilja s obzirom na oblik, odnosno medij kojim
se Cini nasilje.
9. Ispitati vrste stresnih reakcija djece na elektronicko nasilje i zlostavljanje, te
uobic¢ajene nacine noSenja sa stresom.
10. Ispitati stavove djece prema elektronickom nasilju.
11. Ispitati povezanost izmedu stavova prema elektronickom nasilju i osobnog
iskustva nasilnog ponasanja.
12.  Ispitati subjektivne procjene ucitelja o vlastitim reakcijama na razli¢ite oblike
elektronickog nasilja.
13. Ispitati procjene roditelja o vlastitoj uklju¢enosti u djetetovo koristenje interneta i

usporediti ga s dje¢jom procjenom njihove uklju¢enosti.

Instrumenti

Za potrebe ispitivanja stavova ucenika, ucitelja i roditelja prema elektronickim medijima
(racunalu, internetu i mobitelu), ispitivanja ucestalosti i oblika elektroni¢kog nasilja medu
djecom, ispitivanja oblika podrske i zastite koju djeca dobivaju od odraslih prilikom koriStenja
interneta i mobitela te praéenja ucinaka provedbe programa ,Prekini lanac!“, konstruirane
su dvije unidimenzionalne skale® i upitnik® o vje$tinama i navikama ispitanika prilikom
koristenja racunalom i internetom (za ucenike, roditelje i ucitelje). Ovom su upitniku dodana
i pitanja o uklju¢enosti roditelja u djetetovo koristenje racunalom i internetom na koja su
odgovarali roditelji i djeca, pitanja o iskustvima s elektroni¢ckim nasiljem te reakcijama i
posljedicama samo za ucenike, te pitanja o reakcijama ucitelja na elektronicko nasilje na koja
su odgovarali samo ucitelji.

Koristedi se istim skalama i upitnicima gdje god je to bilo primjereno, bilo nam je moguce
usporedivati tri skupine ispitanika.

Unidimenzionalne skale su izradene prema nacelima Edwardsa i Kilpatricka (1948):
e skala stavova o prednostima i opasnostima elektronic¢kih medija (racunala, interneta i
mobitela) krace nazvana Skala stavova o suvremenim tehnologijama i
e skala stavova o dje¢jem koristenju internetom.
Obje spomenute skale sastoje se od 20 Cestica. Za svaku tvrdnju ponudeni su odgovori od 1
(uopdée se ne slazem) do 5 (u potpunosti se slazem). Pouzdanost prve skale je Cronbach alpha
0,90, a druge 0,85.

Baterija upitnika za roditelje sadrzava dvije opisane unidimenzionalne skale:
e skalu stavova o prednostima i opasnostima elektronickih medija (racunala, interneta i
mobitela) i
e skalu stavova o dje¢jem koristenju internetom;

! Autorice obiju unidimenzionalnih skala su Margareta Jeli¢ i Zeljka Kamenov.
2 Autorice upitnika su Martina Tomi¢ Latinac, Jasenka Pregrad i Ivana Cosi¢.
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e upitnik o vjeStinama i navikama roditelja prilikom koristenja racunalom i internetom;
e upitnik o ukljuéenosti roditelja u djetetovo koriStenje racunalom i internetom.

Baterija upitnika za ucitelje takoder sadrzava dvije unidimenzionalne skale:
e skalu stavova o prednostima i opasnostima elektronickih medija (racunala, interneta i
mobitela) i
e skalu stavova o dje¢jem koriStenju internetom;
e upitnik o vjeStinama i navikama ucitelja prilikom koristenja ra¢unalom i internetom;
* reakcije uditelja na elektronicko nasilje.

Baterija upitnika za uéenike sadrzava jednu od dvije unidimenzionalne skale:
e skalu stavova o prednostima i opasnostima elektronickih medija (racunala, interneta i
mobitela);
e upitnik o vjeStinama i navikama ucenika prilikom koristenja racunalom, internetom i
mobitelom;
e upitnik o elektronickom nasilju i njegovim posljedicama;
e upitnik o uklju¢enosti roditelja u djetetovo koriStenje racunalom i internetom.

Uzorak

IstraZivanje je provedeno na prigodnom uzorku 23 osnovne Skole iz cijele Hrvatske koje su
uspjesno zavrsile osnovni program prevencije vrsnjackog zlostavljanja ,,Za sigurno i poticajno
okruZenje u $kolama*“, stekle status ,Skola bez nasilja“ te prijavile svoj interes UNICEF-u za
provedbu programa ,,Prekini lanac!“. Uzorak ¢ini 8 skola iz velikih gradova (iznad 50.000
stanovnika), 7 Skola iz manjih gradskih sredina (izmedu 10.000 i 50.000 stanovnika) te 8
manjih seoskih skola.

U istrazivanju je sudjelovalo 5.215 ucenika u dobi od 10 do 15 godina (ucenici od 5. do 8.
razreda), 2.484 roditelja i 759 ucitelja.

Medu ispitanim je ucéenicima gotovo podjednak broj djevojcica i djecaka. Najmladih (10
godina) i najstarijih (15 godina) ucenika je najmanje u odnosu na ukupan broj, Sto je i

ocekivano jer su odabrani prema razredu koji pohadaju (od 5. do 8.), a ne godinama starosti.

Tablica 1. Ucenici koji su sudjelovali u istraZivanju s obzirom na spol i dob

g DJEVOIJCICE DJECACI UKUPNO
DOB (godine) N - broj % N - broj % N - broj %
10 42 1,60 % 57 2,10 % 99 1,90 %
11 610 23,90 % 584 21,90 % 1.194 22,90 %
12 647 25,40 % 675 25,30 % 1.322 25,30 %
13 689 27,00 % 750 28,10 % 1.439 27,60 %
14 531 20,80 % 557 20,90 % 1.088 20,90 %
15 30 1,20 % 43 1,60 % 73 1,40 %
UKUPNO 2.549 48,90 % 2.666 51,10 % 5.215
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Zbog vrlo malog broja sudionika kategoriju dobi ,, 10 godina” prikljucili smo kategoriji ,11
godina“, a 15 godina“ kategoriji ,,14 godina“ u svim provedenim analizama.

Od ukupnog broja roditelja gotovo tri ¢etvrtine majki i tek jedna Cetvrtina oceva ispunila je
upitnik, Sto je ocekivana slika sastava roditeljskih sastanaka u nasim Skolama. Vedina
roditelja je izmedu 31 i 40 godina starosti, iako je veéina oceva starija od 40 godina. Cini se
da s godinama starosti raste i uklju¢enost oc¢eva u brigu oko djetetovih Skolskih obveza.

Tablica 2. Roditelji koji su sudjelovali u istrazivanju s obzirom na spol i dob

DOB (godine) ZENE MUSKARCI UKUPNO
N - broj % N - broj % N - broj %

Do 30 64 3,50 % 5 0,80 % 69 2,80 %
31-40 1.091 59,50 % 254 39,00 % 1.345 54,10 %
41-50 635 34,60 % 337 51,80 % 972 39,10 %

vide od 50 43 2,30% 55 8,40 % 98 3,90 %
UKUPNO 1.833 73,80 % 651 26,20 % 2.484

Ovim istraZivanjem jo$ jednom potvrdujemo da je vise od 80% uciteljskih vije¢a uklju¢enih
skola Cine Zene. Premda prosjecna starost ucitelja varira od Skole do Skole, u prosjeku je
najvise onih u dobi od 31 do 40 godina, a zatim od 41 do 50 godina.

Tablica 3. Uditelji koji su sudjelovali u istraZivanju s obzirom na spol i dob

DOB (godine) _ ZENE MU§KARC| yKUPNo
N - broj % N - broj % N - broj %

Do 30 123 19,20 % 28 23,30 % 151 19,90 %
31-40 195 30,50 % 36 30,00 % 231 30,40 %
41-50 174 27,20 % 21 17,50 % 195 25,70 %
51-60 115 18,00 % 23 19,20 % 138 18,20 %

vide od 60 32 5,00 % 12 10,00 % 44 5,80 %
UKUPNO 639 84,20 % 120 15,80 % 759

Postupak

IstraZivanje je provedeno izmedu sijecnja i travnja 2010. godine. U Skolama obuhvacéenim
ovim istrazivanjem, upitnik za uéenike ispunili su svi u€enici od 5. do 8. razreda koji su na dan
ispitivanja pohadali nastavu. U provedbi istrazivanja postivan je Eticki kodeks istrazivanja s
djecom (2003). U svim je Skolama odrZan roditeljski sastanak na kojem su roditelji bili
upoznati s preventivnim programom i detaljima njegovog provodenja, Sto je ukljucivalo i
pristanak roditelja na sudjelovanje djece u ispitivanju (ali ujedno i pristanak na vlastito
sudjelovanje). Upitnik za roditelje veéim je dijelom primijenjen tijekom roditeljskih
sastanaka, a u manjem su broju roditelji spomenuti upitnik ispunjavali prilikom dolaska u
Skolu s drugim ciljem. Upitnik za ucitelje primijenjen je u svakoj Skoli u isto vrijeme
(neposredno prije zavrsetka ili po zavrSetku uciteljskog vijec¢a). Svima je bila zajamcena
anonimnost i tajnost prikupljenih podataka.
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Obrada podataka

Svi upitnici nisu ispunjeni u potpunosti, stoga su uz svaki rezultat navedeni i N - brojevi
sudionika na temelju kojih zaklju¢ujemo. U prosjeku, kod ucenika i roditelja nedostaje oko
2% odgovora (dakle oko 100 odgovora djece i oko 50 odgovora roditelja), Sto s obzirom na
velicinu tih dvaju uzoraka ne predstavlja problem pri zakljucivanju. Ucitelji su bili
najdosljedniji u svojim odgovorima te, prosje¢no, njihovih odgovora nedostaje manje od 1%.
Cini se da odgovori najvise izostaju kod pitanja kod kojih nisu unaprijed ponudeni odgovori
veé se traze samostalne procjene sudionika istraZivanja (npr. ,Kome najcesce S3aljes
poruke?“; ,Koliko je, prema Vasem misljenju, elektronicko nasilje prisutno medu ucenicima
skole Vaseg djeteta?”).

Od statistickih analiza koriSteni su: hi-kvadrat test, t-test, jednostavna i sloZena analiza

varijance, odgovarajucéi post-hoc testovi (Dunnet 3), Spearmanov koeficijent korelacije i
faktorska analiza.
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Prikaz rezultata istrazivanja

Koristenje elektronickim medijima (racunalom, internetom i mobitelom) -
ucestalost i svrha

Vecina ucenika ima vlastiti mobitel (96%). Racunalo je prisutno u vecini domova (95%),
pristup internetu od kuce ima 85% ucenika i roditelja te 91% ucitelja. Roditelje i ucitelje
nismo pitali imaju li mobitel jer nam taj podatak nije bio relevantan za problem koji smo
istrazivali, pa zato ti podatci nisu prikazani u tablici.

120 +

9 6,04796,12% 95,22% 94,51%

100 - 90,64%
4,88% 4,85%

80
H mobitel
60 - .
M racunalo

40 - pristup internetu

20 -

ucenici roditelji ucitelji

Slika 1. Prikaz prisutnosti elektroni¢kih medija s obzirom na tri skupine sudionika istraZivanja

Ucestalost koristenja internetom

Gotovo polovica ucenika i nesto manje uditelja navodi da svakodnevno pristupa internetu,
kao i tredina roditelja. Udio djece (48,30%) koji se internetom koriste svaki dan statisticki je
znacajno vedi (k2 = 129,287, df = 1, p < 0,01) nego udio roditelja (34,71%). Statisticki se
znacajno vedi (kz = 6,075, df = 1, p < 0,01) udio ucenika internetom koristi svakodnevno i u
odnosu na ucitelje (43,60%). Vidljiva razlika u postotku izmedu ucitelja i roditelja takoder je
znatajno veca (A* = 20,493, df = 1, p < 0,01). Zabrinjavajuca je gotovo petina od ukupnog
broja roditelja (17,55%) koja nikada ne pristupa internetu, Sto je i statisticki znacajno u
odnosu na broj djece (6,71%) koja se ne koriste internetom (A? = 220,184, df = 1, p < 0,01).
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nikad 17,55%
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Slika 2. Ucestalost koristenja internetom medu ucenicima, roditeljima i uciteljima

Djetaci (50,45%) su statisti¢ki znadajno ¢ed¢e (A* = 11,535, df = 1, p < 0,01) svakodnevni
korisnici u odnosu na djevojcice (45,91%). Udio uéenika koji nikada ne pristupaju internetu
ne razlikuje se znacajno s obzirom na spol (7»2 =4,556,df =1, p>0,01).

Tablica 4. Ucestalost koristenja internetom medu ucenicima s obzirom na spol i dob

DJEVOJCICE DJECACI
DOB (godine) 10-11 12 13 14-15 ukupno 10-11 12 13 14-15 ukupno
N 647 642 684 559 2531 634 670 745 596 2645

svakodnevno
29,50% | 40,90% 54,80% 59,60% 45,90% 39,30% 45,20% 55,30% 62,10% 50,40%

nekoliko

puta tjedno | 35,70% | 33,70% | 30,60% | 22,50% | 30,90% | 36,60% | 30,60% | 26,30% | 21,50% | 28,80%
jedanput

tjedno 17,30% | 13,40% 7,90% 10,20% | 12,20% 9,10% 12,70% 8,50% 7,40% 12,20%
jednom

mjesecno 3,7% 2,80% 2,20% 2,00% 2,70% 2,40% 2,80% 1,50% 2,20% 2,20%

jednom u
2-3 mjeseca 4,20% 2,50% 0,90% 2,00% 2,40% 2,80% 1,00% 1,70% 1,30% 1,70%

nikad

9,60% 6,70% 3,70% 3,80% 6,00% 9,80% 7,60% 6,70% 5,50% 7,40%

Jasno je vidljiv trend porasta broja ucenika koji se sluze internetom svakodnevno u funkciji
dobi i kod djevojcica i kod djecaka. Vise od treéine djece ve¢ u dobi od 10 do 11 godina
internetom se koriste svakodnevno, a u dobi od 14 do 15 godina to ¢ini vecina. Razlika u
svakodnevnom koristenju internetom s obzirom na spol statisticki je znacajna samo u
najmladoj dobnoj skupini. Naime, statisticki se znacajno vedéi broj djecaka (39,30%) u dobi od
10 do 11 godina internetom koristi svakodnevno u odnosu na broj jednako starih djevojcica
(29,50%). Djevojcice se u ovoj dobi ceSce od djecaka internetom koriste jednom tjedno.
Medutim veé¢ u dobi od 12 godina i nadalje djevojcice sustizu dje¢ake u svakodnevnom

koristenju.
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Slika 3. Porast broja ucenika koji se svakodnevno koriste internetom s obzirom na dob

Svrha koristenja internetom

Osim ucestalosti koriStenja, upitnikom je ispitana i svrha koristenja internetom, i to prema
procjenama sudionika na ljestvici od 4 stupnja (1 — nikad, 2 — rijetko, 3 — ponekad, 4 — Cesto).
Omiljene aktivnosti u¢enika na internetu su trazenje zabavnih sadrzaja (glazba, filmovi, igre),
dopisivanje s prijateljima te koriStenje specijaliziranim stranicama za druZenje (Facebook,
MySpace i sl.). VaZno je napomenuti da se c¢ak dvije od tri navedene aktivnosti odnose na
druzenje u virtualnom svijetu. Pitanje koje ovim istraZzivanjem nije obuhvaéeno, ali ostaje za
neka bududa, jest kako druzenja na mreZi utjecu na stvarni socijalni Zivot djece (ali i ljudi
opcenito). U tom smislu znacajan ¢imbenik je koli¢ina vremena koju djeca provode na mreii,
osobito na Facebooku. Iz Skolskih iskustava znamo da se djeca, a i roditelji, susrecu s
poteskocama ogranic¢avanja i kontrole djetetovog vremena provedenog na internetu.

Djeca se s obzirom na spol razlikuju u svrsi koristenja internetom. Utvrdeno je da djevojcice
statisticki znacajno ¢esée od djecaka internet upotrebljavaju za dopisivanje s prijateljima,
posjecivanje specijaliziranih stranica za druZenje i traZenje dodatne literature vezane uz
Skolu i Skolske zadatke. U svim ostalim svrhama koriStenja statisticki znacajno prednjace
djecaci, osim u trazenju sadrzaja koji im mogu pomodi u pisanju zadade te posjeivanju i
c¢itanju tudih blogova, u ¢emu se djevojcice i djecaci ne razlikuju.

Opisane spolne razlike u svrhama koriStenja internetom potvrduju uobicajenu sliku da se
djevojcice u odnosu na djecake viSe socijaliziraju, da su im odnosi s drugim ljudima vazniji, pa
i u virtualnom svijetu. Djecaci, takoder u skladu s ocekivanjima, viSe istraZzuju sadrzaje na
internetu te su skloniji avanturizmu i riziénom ponasanju. Medutim pokazalo se i da djecaci
ceS¢e u odnosu na djevojcice vrijeme na internetu provode na forumima i sobama za
¢avrljanje, Sto donekle ublazava uvrijezenu pretpostavku da se djecaci ne socijaliziraju. lako,
mozda, u ovakvom koristenju internetom djecacima nije primarno druzenje (kao Sto je za
djevojcice), veé pronalazenje i razmjena informacija o pojedinim temama njihovih interesa.

Kako je razvojno prirodno, djeca se u pubertetu i adolescenciji viSe okreéu vrsnjacima, pa im
je zato i potrebno da na vise nacina i svakodnevno budu u kontaktu s njima. Mlada djeca (u
ovom istraZivanju 5. razred) jos nemaju tako intenzivnu potrebu. Preko Facebook stranica
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djeca stvaraju svoje profile, mijenjaju ih i razmjenjuju poruke razli¢itih sadrzaja, kojima je
zajednicki nazivnik potreba za druzenjem i prihva¢anjem u drustvu.

Tablica 5. Razlike u svrhama koristenja internetom izmedu djecaka i djevojcica (aritmeticke sredine,
standardne devijacije procjena (1 — nikada, 2 — rijetko, 3 — ponekad, 4 — Cesto)

SVRHE KORISTENJA spol N M SD

.. .. . . djevojcice 2540 3,35 0,885

iTgrfez;? zabavne sadrZaje (glazba, filmovi, djecaci 2659 3,53 0,807

ukupno 5199 3,45 1,106

djevojcice 2550 3,34 0,990

Dopisujem se s prijateljima.* djecaci 2667 3,19 1,049

ukupno 5217 3,26 1,193

Posjeéujem specijalizirane stranice za djevojcice 2547 3,23 1,171

druZenje putem interneta (npr. Facebook, | djecaci 2653 3,14 1,211

MySpace).** ukupno 5200 3,19 1,106

djevojcice 2531 2,65 1,085

Igram razne online igrice.* djecaci 2655 3,15 1,058

ukupno 5186 2,91 1,100

. . . djevojcice 2544 2,71 1,069

i:;??nr}}i\%liizlm stranicama i trazim diecaci 2656 2,96 1102

ukupno 5200 2,84 1,103

Trazim sadrZaje koji mi mogu pomoéi u dievojtice 2548 281 1,076

pisanju zadac’é, refJerata ili ‘Igek'rc)ire. djecaci 2663 2,77 1,135

ukupno 5211 2,79 1,107

TraZim dodatnu literaturu vezanu uz $kolu dievojice 2532 2,36 1,041

i tkolske zadatke.* djecaci 2649 2,21 1,067

ukupno 5181 2,28 1,350

L i . . djevojcice 2534 1,98 1,095

l‘?OSje'CUj'em forume i razlicite stranice za djecaci 2655 2,28 1210
Cavrljanje (chat room).*

ukupno 5189 2,13 1,139

Posjecujem stranice namjenjene dievojice 2543 125 0,632

R djecaci 2650 2,00 1,184

odraslima.*

ukupno 5193 1,63 1,091

djevojcice 2551 1,80 0,190

Posjecujem i ¢itam tude blogove. djecaci 2663 1,76 0,190

ukupno 5214 1,78 0,013

djevojcice 2530 1,48 0,869

PiSem vlastiti blog.* djecaci 2639 1,57 0,965

ukupno 5169 1,53 0,904

* razlika statisticki znacajna—p < 0,01 **razlika statisticki znacajna—p < 0,05

Usporedujuci svrhe koriStenja koje su zajednicki svim trima skupinama sudionika, jasno je da
djeca prednjace u svakoj od svrha koristenja, osim u surfanju web stranicama i trazenju
literature, Sto cesce Cine ucitelji. Visoke samoprocjene djece o pojedinim svrhama koristenja
internetom dodatno potvrduju podatke o visokoj ucestalosti koriStenja kod djece. Kao Sto
smo vidjeli, djeca su ucestaliji korisnici interneta od odraslih pa je i o¢ekivano da u odnosu na
odrasle prednjace prema vedéini zajednickih svrha koristenja.
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Pisem vlastiti blog

Posjecujem i ¢itam tude blogove

Posjec¢ujem forume i razli¢ite sobe za ¢avrljanje

(chat rooms)
Trazim dodatnu literaturu vezano uz $kolu/posao utitelji
) L o | roditelji
Surfam web stranicama i trazim zanimljivosti
H ucenici

Posjecujem specijalizirane stranice za druZenje
(Facebook, MySpace i sl.)

Dopisujem se s prijateljima i kolegama

TraZim zabavne sadrzaje (glazba, filmovi, igre)

Slika 4. Svrhe koristenja internetom — prikaz aritmeti¢kih sredina samoprocjena po skupinama
sudionika istraZzivanja (1 — nikada, 2 - rijetko, 3 — ponekad, 4 — esto)

Sve razlike aritmetickih sredina (slika 4) statisticki su znacajne medu grupama, osim pisanja
bloga, gdje razlika izmedu roditelja i ucitelja nije znacajna. (Razlike medu grupama utvrdene
su Dunnett 3 post hoc testom, razina znacajnosti p < 0,01.)

.....

oshaZuje nasu strategiju prevencije nasilja i rizicnih ponasanja u virtualnom svijetu putem
skole, jer ucitelji koristeéi se viSe ovim medijem mogu bolje i utemeljenije raspravljati s
ucenicima o njihovim iskustvima, doZivljajima i kretanjima u tom svijetu te im mogu biti bolji
vodici. Jednako tako mogu bolje uputiti roditelje na roditeljskim sastancima i radionicama na
ovu temu.

Svrhe djecjeg koristenja internetom — usporedba procjene djece, roditelja i ucitelja

Uz samoprocjene djece, ispitali smo kako odrasli procjenjuju svrhe koristenja internetom kod
djece. Zanimalo nas je postoje li razlike u tome kako djeca vide svrhe za koje oni koriste
internet u odnosu na to kako ih vide njihovi vazni odrasli.

Cini se da odrasli znaju da se djeca internetom najvide koriste za traZenje zabavnih sadrzaja,
dopisivanje s prijateljima i koristenje specijaliziranih stranica za druZenje (Facebook,
MySpace). | roditelji i ucitelji djecje svrhe koristenja internetom rangiraju sukladno
samoprocjenama samih ucenika.
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Posjecujem stranice namijenjene odraslima

Posjec¢ujem forume i razli¢ite sobe za
Cavrljanje (chat rooms)

TraZzim dodatnu literaturu vezano uz skolu i
Skolske zadatke

TraZim sadrZaje koji mi mogu pomoci u

pisanju zadace, referata ili lektire percepcija ucitelja

Surfam web stranicama i trazim M percepcija roditelja

zanimljivosti . ..

M ucenici

Posjecujem specijalizirane stranice za
druzenje (Facebook, MySpace i sl.)

Dopisujem se s prijateljima

TraZzim zabavne sadrzZaje (glazba, filmovi,
igre)

Slika 5. Svrhe koristenja internetom — prikaz aritmetickih sredina samoprocjena ucenika i percepcija
roditelja i ucitelja o uc¢enickim svrhama koristenja (1 — nikada, 2 — rijetko, 3 — ponekad, 4 — ¢esto)

Znacajno se razlikuje percepcija odraslih u odnosu na samoprocjene o ucestalosti pojedinih
ucenickih svrha koristenja internetom. | ucitelji i roditelji za sve svrhe smatraju da se djeca
njima vise koriste nego Sto to izjavljuju sami ucenici. Percepcija ucitelja statisticki je znacajno
viSa od roditeljske takoder za sve oblike koristenja. lznimka je koriStenje internetom za
dodatnu literaturu i zadatke — gdje je procjena roditelja statisticki znacajno visa od procjene
ucitelja. (Razlike medu grupama utvrdene su Dunnett 3 post hoc testom, razina znacajnosti p
< 0,01.) Ovakve razlike u samoprocjeni djece i percepciji odraslih o ucestalosti koristenja
internetom prema pojedinim svrhama mogu se tumaciti dvojako. Ucenici se moZda zaista
riede koriste internetom nego Sto to procjenjuju odrasli. No s obzirom na ukupnu ucestalost
koriStenja internetom (koja je za vecinu djece svakodnevna), skloniji smo tumacenju kako su
moguce razlike u razumijevanju pojmova nikad, rijetko, ponekad i ¢esto izmedu djece i
odraslih kada je u pitanju koristenje internetom.

Slican smo rezultat bili dobili i kad smo ispitivali pojavu izravnog, neelektronickog nasilja. | u
tom su slucaju ucitelji imali zabrinutiju procjenu ili jednaku kao i ucenici u odnosu na broj
nasilni¢kih ponasanja u $koli. Cini se da su ucitelji svjesni ponasanja djece i da im pridaju veéu
pozornost i vaznost nego djeca sama. To nas samo po sebi ne treba cuditi. Poznato je da i
odrasli i djeca umanjuju i relativiziraju vlastita ponasanja, a da drugi, pogotovo oni koji se
brinu ili su nadlezni za njih, tim ponasanjima pridaju veée znacenje. Medutim ono Sto je
neobicno u dobivenim rezultatima je razlika u percepciji izmedu roditelja i ucitelja. 1z samih
rezultata nije nam moguce jasno zakljuciti na Sto upucuju ovi rezultati. Oni bi mogli upudivati
na to da su ucitelji brizniji oko ponasanja djece na internetu nego roditelji ili da su zabrinutiji
zbog vremena koje djeca provode na internetu, a koje nije u sluzbi uéenja i razvoja, ili da
roditelji umanjuju problem jer se ionako ne znaju dobro nositi s njim ili da viSe vjeruju svojoj
djeci i njihovim iskazima nego ucitelji, ili da roditelji, koji ionako manje borave na internetu,
manje ga poznaju i koriste se njime, imaju percepciju da je on manje prisutan u Zivotu
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njihove djece, slicno kao i u njihovom. Ove bi hipoteze svakako trebalo provjeriti u nekim
sljede¢im istraZivanjima.

Stavovi prema elektronickim medijima

Primjenom Skale stavova o prednostima i opasnostima prilikom koristenja elektronickih
medija na sva tri uzorka ispitanika Zeljeli smo upoznati kako ucenici, roditelji i ucitelji gledaju
na prednosti i opasnosti koje elektronic¢ki mediji mogu imati na ljude i njihove Zivote (slika 6).
Na sadrzajnoj bazi, deset Cestica ove skale odnosi se na prednosti elektronickih medija
(Cestice 1, 3,5, 7,9, 11, 13, 15, 17 i 19) dok preostalih deset (Cestice 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16,
18 i 20) upucuje na njihove opasnosti.

Bilo bi mi tesko Zivjeti bez suvremenih tehnologija.

Internet je globalno zlo.

Odusevljen/a sam $to je putem interneta tako jednostavno komuniciratis bilo
kime na svijetu.

Ucestalo koristenje osobnih racunala zaglupljuje ljude.

Koristenje interneta smatram spajanjem ugodnog s korisnim.

Zbog agresivnih video igara, u danasnje vrijeme sve vise osoba ima probleme s
obuzdavanjem agresije i bijesa.

Smatram da su racunalo i mobitel zna¢ajno ubrzali i olaksali zaposlenim ljudima
obavljanje posla.

Razvojsuvremenih tehnologija dovodi do otudenja i propasti drustva.

Na internetu mogu upoznati nove ljude.

Internet dovodi do pretjerane izoliranosti djece i odraslih jer previse vremena
provode na njemu.

m utitelji/ce

PretraZivanje interneta je zabavno. ® roditelji

M uéenici/ice
Rijetko se koristim racunalom u slobodno vrijeme

Internet mi pomaze da budem informiran/a.

Mobitelom se treba koristiti samo za hitne pozive.

Suvremene su tehnologije neprocjenjivo poboljsale Zivot ljudi.

Na internetu ima vise opasnih nego korisnih sadrzaja.

Racdunala olak$avaju uéenje.

Razvitkom suvremenih tehnologija smanjuje se socijalna interakcija
medu ljudima.

Unato¢ svim opasnostima, smatram da treba djecu uditi uporabi interneta.

Koristenjem suvremenih tehnologija postupno dolazi do osiromasenja rje¢nika.

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Slika 6. Prosjecne vrijednosti slaganja s pojedinim tvrdnjama na Skali stavova o prednostima i
opasnostima prilikom koristenja elektronickim medijima uéenika, roditelja i ucitelja (1 — uopce se ne
slazem, 5 — u potpunosti se slaZzem)

Usporedbom prosjecnih stupnjeva slaganja sa svakom pojedinom tvrdnjom, moZe se vidjeti
kako djeca, u usporedbi s roditeljima i uditeljima, izraZzavaju najveée slaganje s tvrdnjama

21



kojima se iskazuju prednosti i dobrobiti elektroni¢kih medija. Tvrdnje s kojima se djeca
najvise slazu sadrzavaju rijeCi poput ,neprocjenjivo poboljsale Zivot”, ,,zabavno®, ,znacajno
ubrzali i olaksali“, ,odusevljen sam” i ,bilo bi mi teSko”, Sto moZe upudivati na emotivan
odnos djece prema elektronickim medijima. Nasuprot tome, s veéinom tvrdnji koje opisuju
mogucée opasnosti elektroni¢kih medija najvise se slazu roditelji, a najmanje ucenici. Nize
djecje procjene slaganja s tvrdnjama o opasnostima posebno se isti¢u kod tvrdnji ,Razvitkom
suvremenih tehnologija smanjuje se socijalna interakcija medu ljudima“ i ,,Mobitelom se
treba koristiti samo za hitne pozive”. lako nesto umjerenije izrazenih, ucitelji su u izrazavanju
slaganja s tvrdnjama sli¢niji roditeljima nego djeci.

Faktorskom analizom Skale stavova o prednostima i opasnostima prilikom koristenja
elektronickih medija (racunala, interneta i mobitela) primijenjenoj na uéenicima, roditeljimai
uciteljima dobivaju se faktorske strukture razli¢ite za pojedinu skupinu sudionika istrazivanja
(tablica 6).

Tablica 6. Korelacije pojedinih Cestica na Skali stavova o prednostima i opasnostima prilikom
koristenja elektroni¢kim medijima primijenjenoj na djeci, roditeljima i uciteljima

djeca roditelji ucitelji

Dobiveni faktori - - . _ Percipirani
Percipirane Percipirane Percipirane Percipirane L
negativni

prednosti opasnosti prednosti opasnosti el
elektronickih elektronickih elektronickih elektronickih pexti
medija medija medija medija

Percipirani
negativni
aspekti

Percipirane Percipirane
prednosti opasnosti
elektronickih elektronickih
medija medija

Tvrdnje u skalama medija medija

Kori$tenjem eletroni¢kim

medija postupno dolazi do 564 513 369 532

osiromasenje rije¢nika.

Unato€ svim opasnostima,

smatram da treba djecu 495 399 604 .634

uciti uporabi interneta.

Razvitkom elektronickih
medija smanjuje se
socijalna interakcija medu .559 463 446 .639

ljudima.

Racunala olaksavaju

uenje. .536 514 .619

Na internetu ima vise

opasnosti nego korisnih 582 578 541

sadrzaja.

Suvremene su tehnologije

neprocjenjivo poboljsale 564 583 581

Zivot ljudi.

Mobitelom se treba

koristiti samo za hitne _317 515 475 451

pozive.

Internet mi pomaze da

budem informiran/a. 651 .682 722

Reijetko se koristim
racunalom u slobodno

* * * *
vrijeme. .450

PretraZivanje interneta je

zabavno. .642 .666 531 .326

Internet dovodi do
pretjerane izoliranosti
djece i odraslih je previse

provode vremena na 710 684 716
njemu.

Na internetu mogu

upoznati nove ljude. 517 .535 -.486 784

Razvoj suvremenih
tehnologija dovodi do
otudenja i propasti .703 .685 .660

drustva.
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Smatram da su racunalo i
mobitel zna€ajno ubrzali i

olaksali zaposlenim 577 .560 .620 .319

ljudima obavljanje posla.

Zbog agresivnih
videoigara, u danasnje
vrijeme sve viSe osoba ima
problema sa .668 .625 .647
obuzdavanjem agresije i
bijesa.

Koristenje internetom

smatram spajanjem 663 679 .648 .336

ugodnog s korisnim.

Udestalo koristenje

osobnih ragunala 648 .620 571

zaglupljuje ljude.

Odusevljen/a sam 3to je
putem interneta tako

jednostavno komunicirati .642 .663 486 .528
s bilo kime na svijetu.

Internet je globalno zlo. _424 550 -.348 614 -524 534

Bilo bi mi tesko bez

elektroni¢kih medija. .541 542 546

Iz daljnje obrade kod djece i ucitelja isklju¢ena je Cestica ,Rijetko se koristim racunalom u
slobodno vrijeme” jer ima relativno mala zasi¢enja na oba faktora. Ova Cestica nije iskljucena
u obradi rezultata za roditelje jer pokazuje visoko zasi¢enje na jednom od faktora. Kod svih
triju skupina dobivaju se dva faktora, pri ¢emu se prvi moZe imenovati kao percipirane
prednosti elektronickih medija, a drugi kao percipirane opasnosti elektronickih medija.
Tredi faktor koji se ekstrahira kod roditelja upuéuje na percipirane opasnosti elektronickih
medija vezane za socijalizaciju te se moZe nazvati percipirani negativni socijalni aspekt
elektronickih medija. Nasuprot tome, kod ucitelja se istaknuti treéi faktor mozZe objasniti
kroz percepciju pozitivnih efekata interneta na socijalizaciju i komunikaciju te se moze
definirati kao percipirani pozitivni socijalni aspekt elektronickih medija. Premda se na prvi
pogled moZe Ciniti kako je neobi¢no da se pozitivni stavovi grupiraju u jedan faktor, a
negativna u drugi, dakle, da nisu na istom kontinuumu, ovakva faktorizacija stavova odrazava
¢injenicu da i djeca i odrasli znaju da su internet i drugi elektronicki mediji korisni te da je to
znanje, iskustvo, pa i stav odvojeno od znanja i iskustva da oni sa sobom nose i opasnosti, Sto
onda prelazi i u stav. Dakle, netko moze imati i iskustvo i stav da je internet izuzetno
koristan, a u isto vrijeme smatrati da je i opasan.

Povezanost stavova o elektronickim medijima s cestinom njihova koristenja

Zeljeli smo provijeriti postoji li povezanost izmedu percipiranih prednosti, tj. opasnosti
elektronickih medija i ucestalosti koriStenja racunalom i internetom. lako ne moZemo
govoriti o uzro€no-posljedicnim vezama, rezultati pokazuju kako djeca koja pozitivnije
procjenjuju prednosti elektronickih medija znacajno vise vremena koriste racunalo (p =
0,404; p < 0,01) i cesce se koriste internetom (p = 0,398; p < 0,01). Nasuprot tome, djeca koja
ozbiljnijima procjenjuju opasnosti elektronickih medija rjede se koriste racunalom (p = -
0,359; p < 0,01) i internetom (p = -0,335; p < 0,01). Jednak smjer pokazuju i rezultati kod
roditelja i ucitelja. Korelacija ucestalosti koriStenja internetom i percepcije prednosti
elektronickih medija kod roditelja iznosi p = 0,302; p < 0,01, a kod ucitelja p = 0,462; p < 0,01,
dok su korelacije s percepcijom njihove opasnosti p = -0,309; p < 0,01 za roditelje i p = -
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0,364; p < 0,01 za uditelje. Dok percepcija negativnih socijalnih aspekata interneta ima malu
korelaciju s u€estaloscu koristenja internetom kod roditelja, umjerena, ali znacajna korelacija
dobiva se za ucestalost koriStenja internetom uditelja i njihove percepcije pozitivnih
socijalnih aspekata interneta (p = 0,326; p < 0,01 ). Ova korelacija upucuje da u odredenoj
mjeri ucitelji koji ¢eSée koriste internet snaznije percipiraju pozitivne socijalne aspekte
interneta. Dakle, u svim trima skupinama ispitanika postoji statisti¢ki znacajna povezanost
izmedu vremena provedenog na internetu i percipiranih prednosti i opasnosti od
elektronickih medija. Tesko je reci Sto je uzrok, a Sto posljedica, medutim jasno je da i djecai
odrasli pokazuju sklad izmedu vlastitih stavova i ponasanja. Poznato je da ustrajemo u onim
aktivnostima koje nam pruzaju ugodu. Ako nam pric¢injavaju neugodu, manje ¢emo se baviti
tom aktivnoséu. Odnosno ako ne percipiramo opasnost u odredenoj aktivnosti, a uloZzeno
nam je vrijeme ugodno i korisno, ¢es¢e ¢emo se baviti tom aktivnoséu.

Utjecaj iskustva nasilja na stavove djece prema elektronickim medijima

U percepciji prednosti i opasnosti elektroni¢kih medija razlikuju se djeca koja dozZivljavaju
nasilje kroz navedene tehnologije od one koja ga ne doZivljavaju. Rezultati pokazuju kako
djeca koja ne trpe elektronicko nasilje percipiraju statisticki znacajno pozitivnijima prednosti
elektronickih medija (t = 2,313; p < 0,05) i znacajno manjima opasnosti elektronic¢kih medija
(t=-2,374; p < 0,05) od djece koja to nasilje trpe.

Rezultat na koji posebno treba obratiti pozornost jesu razlike u percipiranim obiljezjima
elektronickih medija koje se dobivaju medu djecom koja vrSe elektroni¢ko nasilje i one koje
ga ne vrse. Naime, analiza je pokazala kako djeca koja vrse elektronic¢ko nasilje u usporedbi s
djecom koja ga ne vrse statisticki znac¢ajno pozitivnijima procjenjuju prednosti elektronickih
medija (t = -7,995; p < 0,01) i znacajno neopasnijima njihove prijetnje (t = 7,955; p < 0,01).
Dakle, djeca koja Cine elektroni¢ko nasilje doZivljavaju elektronicke medije pozitivnijima i
neopasnijima, dok djeca koja trpe to nasilje dozivljavaju ih manje pozitivnima i opasnijima od
prosjeka. Premda nam nacin obrade rezultata ne daje mogucnost uzrocno-posljedi¢nog
zakljucivanja, Cini se da je mogude pretpostaviti da neposredno osobno iskustvo u koristenju
internetom i mobitelom utjece na stavove o elektronickim medijima.

Internet je prostor u kojem djeca sklona nasilju mogu zadovoljiti svoju potrebu za kontrolom
i modi, pritom je zbog prostorne distance i odsustva svjedoCenja neposredne reakcije
povrijedenog djeteta joS manja mogucnost za suosjeéanje, a nema niti vidljive opasnosti ili
rizika od reakcije drugih, osobito odraslih. Djeci sklonoj nasilju elektroni¢ki mediji ¢ine
izbjegavanje odgovornosti za vlastito ponasanje jos laksim i emocionalno distanciranijim. To
posebno vrijedi za djecu sklonu zlostavljanju jer ona (kao, uostalom, i odrasli) to cine s
namjerom da ponize (uspostave odnos nadmodi) i pritom su relativno hladna, proracunata i
kontrolirana. Online komunikacija ohrabruje ljude/djecu da djeluju agresivnije i motivira ih
na radnje koje u realnom Zivotu moZzda ne bi bili u stanju izvrsiti.
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Stavovi odraslih (ucitelja i roditelja) o djecjem koristenju internetom

Osim stavova o elektroni¢kim medijima opéenito, zanimalo nas je kako roditelji i ucitelji
gledaju na djecje koristenje internetom te je u upitnicima za roditelje i ucitelje uklju¢ena i
Skala stavova o djec¢jem koristenju interneta (Jeli¢ i Kamenov, 2009.). Prema sadrZajnom
obliku tvrdnji, u ovoj se skali deset Cestica odnosi na prednosti interneta za djecu (Cestice 1,
3,5 7,9, 11, 13, 15, 17 i 19), a preostalih deset (2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, i 20) na
opasnosti koje internet moZze imati na djecu (slika 7).

Na internetu dijete uci nove i korisne sadrzaje. 33'66(?
Djeca koja se redovito koriste internetom, u opasnosti su da stvore ovisnost 4,14
onjemu. 4,21
Koristedi se internetom, djeca stjecu vrijedna informaticka znanja koja ¢e im 3,93

ubuducnosti koristiti.

Djeca su na internetu izloZenija nasilnom i neprimjerenom sadrzaju.

Djeca kvalitetnije provode vrijeme na internetu nego gledajuci televiziju.

Bolje je da djeca objasnjenja nepoznatih rijeci traZe u knjigama nego na
internetu.

Zahvaljujuci koristenju internetom djeca se brze intelektualno razvijaju.
Prevelika upotreba interneta djecu moze odvojiti od roditelja i prijatelja.
Djeca koristedi se internetom uce biti samostalna u traZenju informacija.

Djeca zbog interneta zanemaruiju skolske obaveze.
Korisno je $to dijete na internetu moZe upoznati puno ljudi sli¢nih interesa ucitelj/ce
izrazli¢itih krajeva.

Internet omogucuje lakse Sirenje glasina, ogovaranje i spletkarenje
medu djecom.

 roditelji

Internet omogucuje djeci sklapanje novih prijateljstava.

Djeca se zbog interneta manje bave sportom.

Djeca mogu bolje razviti svoje sposobnosti s pomocu igrica na internetu.
Djeca umjestoigre s vr$njacima provode svoje vrijeme na internetu.
Koristenje interneta pridonosi poboljsanju komunikacije.

Na internetu su djeca u opasnosti od potencijalnih zlostavljaca.

Internet moze pomoci djeci u izvrSavanju skolskih obaveza.

Internet na dje¢ji razvoj moze utjecati samo negativno.

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Slika 7. Prosjecne vrijednosti slaganja roditelja i ulitelja s pojedinim tvrdnjama na Skali stavova o
djeéjem koristenju interneta kod djece (1 — uopce se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem)

Rezultati pokazuju kako roditelji i ucitelji pokazuju slican trend odgovaranja, tj. slaganja s
pojedinom tvrdnjom o dje¢jem koriStenju internetom. Opcenito govoredi, moZe se primijetiti
kako i roditelji i ucitelji snaznije slaganje izrazavaju s tvrdnjama koje upuduju na opasnosti
koje internet moze imati na djecu (veéinom su prosjeci slaganja s takvim tvrdnjama oko
vrijednosti 4, Sto upucuje na snazno slaganje).

lako relativno male, statisticki znacajne razlike dobivaju se na pet tvrdnji — , Internet na djecji
razvoj moze utjecati samo negativno”, ,Djeca su na internetu izloZenija nasilnom i
neprimjerenom sadrZaju”, ,KoriStenje internetom pridonosi poboljsanju komunikacije”,
,Zahvaljuju¢i koriStenju internetom djeca se brZe intelektualno razvijaju” (p < 0,01) te
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,Koristeéi se internetom, djeca stjecu vrijedna informati¢ka znanja koja ¢e im u buducnosti
koristiti“ (p < 0,05). Pri tome je zanimljivo primjetiti kako u svim navedenim tvrdnjama gdje
postoji razlika, neovisno o tome opisuju li moguée opasnosti ili prednosti interneta za djecu,
nesto istaknutije izraZzavanje stava tj. slaganje s tvrdnjom, od ucitelja iskazuju roditelji.
Faktorskom analizom odgovora na Skali stavova o dje¢jem koristenju interneta kod roditelja
i ucitelja dobivaju se dva faktora saturirana istim Cesticama koja se mogu definirati kao
percipirane opasnosti interneta za djecu i percipirane korisnosti interneta za djecu3. Kod
roditelja se kao dodatno stav izdvojio faktor percipirane prednosti interneta prema
unaprjedenju djecjeg znanja.

Tablica 7. Korelacije pojedinih Cestica na Skali stavova o dje¢jem koriStenju interneta kod roditelja i
ucitelja

roditelji Ucitelji
Dobiveni faktori L - - A
Percipirane Percipirana - . Percipirane Percipirana
a . Percipirama korisnost . q
opasnosti korisnost A A opasnosti korisnost
A N interneta za unapredenje . 5
interneta za interneta za e — interneta za interneta za
. djecu djecu et l djecu djecu
Tvrdnje u skalama
Internet na djegji razvoj moZe utjecati samo 066 * *
negativno. ’
Internet moze pomodi djeci u izvr8avanju Skolskih
obaveza. 0,38 0,57 0,60
Na internetu su djeca u opasnosti od potencijalnih
zlostavljaca. 0'61 0'53
Koristenje internetom pridonosi pobolj$anju
komunikacije. 0'67 0'61
Djeca umjesto igre s vrinjacima provode svoje
vrijeme na internetu. 0'65 0' 68
Djeca mogu bolje razviti svoje sposobnosti s pomocu
igrica na internetu. 0'65 0’55
Djeca se zbog interneta manje bave sportom. 0,64 0,66
Internet omogucuje djeci sklapanje novih
prijateljstava.. '075 O’ 66
Internet omogucuje lak3e Sirenje glasina, ogovaranje
i spletkarenje medu djecom. 0'63 0'62
Korisno je 3to dijete na internetu moze upoznati
puno ljudi sli¢nih interesa iz razli¢itih krajeva. 0'67 0'69
Djeca zbog interneta zanemaruju $kolske obaveze. 0,63 -0,34 0,66
Djeca koristeci se internetom uée biti samostalna u
trazenju informacija.. 0'50 0’48 O’ 68
Prevelika upotreba interneta djecu moze odvojiti od
roditelja i prijatelja. 0'71 0'74
Zahvaljujudi koristenju internetom djeca se brze
intelektualno razvijaju. 0'62 0'33 O' 68

1z daljnje je obrade kod ucitelja isklju¢ena Cestica ,Internet na djecji razvoj moZe utjecati samo negativno“, koja ima
relativno mala zasi¢enja na oba faktora.
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Bolje je da djeca obja3njenja nepoznatih rijeci traze u
knjigama nego na internetu. 0193 '0144 0,44

Djeca kvalitetnije provode vrijeme na internetu nego
gledajudi televiziju.

0,53 0,50

Djeca su na internetu izloZenija nasilnom i
neprimjerenom sadrzaju. 0166 0,64

Koristedi se internetom, djeca stjecu vrijedna
informati¢ka znanja koja ¢e im u buduénosti koristiti. 0139 0164 0168

Djeca koja se redovito koriste internetom, u
opasnosti su da stvore ovisnost o njemu.

0,70 0,73

Na internetu dijete uti nove i korisne sadrzaje. 0,50 0,61 0,76

Kao mjera percepcije opasnosti odnosno korisnosti interneta za djecu formirani su ukupni
rezultati na oba dobivena faktora za roditelje i uciteljice zbrojem stupnjeva slaganja s
pojedinom tvrdnjom koja je zasiéena tim faktorom. Kako je faktor percipirane opasnosti
interneta za djecu zasicen s 9 tvrdnji, maksimalni moguéi raspon ukupnog stava o
opasnostima interneta za djecu je od 9 do 45, dok je faktor percipirane korisnosti interneta
za djecu zasi¢en s 10 tvrdnji te ukupan raspon seze od 10 do 50 (stupanj slaganja oznacava se
na likertovoj skali od 1 — uopce se ne slazem do 5 — u potpunosti se slazem s tvrdnjom).

50 4

40 |

38,48

M roditelji

M uciteljice

percipirane opasnosti percipirane korisnosti
interneta za djecu interneta za djecu

Slika 8. ProsjeCna izrazenost stavova o opasnostima odnosno korisnostima interneta za djecu
roditelja i uciteljica

Ukupno gledajuci, i kod roditelja i ucitelja izraZenija je percepcija opasnosti koje internet
mozZe imati na djecu nego percepcija korisnih aspekata interneta na djecu i njihov odgoj.
Usporedujudi ta dva tipa gledanja na utjecaj interneta izmedu roditelja i ucitelja, rezultati su
pokazali kako se roditelji i uditelji ne razlikuju znacajno u percepciji prednosti interneta za
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djecu (t = 1,87; p < 0,01). Medutim, kod stavova o opasnostima koje internet moze imati na
djecu, podatci govore kako ucitelji imaju statisti¢cki znacajno izrazenije stav o postojanju
takvih opasnosti od roditelja (t =-8,36; p < 0,01).

Objasnjenje ovih rezultata moze se nadi u kontaktu uciteljica s ve¢im brojem djece i njihovoj
svakodnevnoj medusobnoj komunikaciji. S druge strane roditelji su prirodno usmjereni na
svoje dijete i pritom ne moraju imati jasnu percepciju onoga Sto se dogada drugoj djeci.
Nadalje, uditeljice su tijekom svoga struénog usavrSavanja zasigurno imale viSe prilika
upoznati se s ovom problematikom, kako iz struénih ¢asopisa tako i na uciteljskim vije¢ima ili
stru¢nim aktivima. Njihova je profesionalna uloga i zadada da prate probleme i paradigme u
odgoju i obrazovanju, dok roditelji imaju sasvim drugu ulogu.

Dodatno objasnjenje dobivenih rezultata moZe se nadi u spomenutim samoprocjenama
roditelja i ucitelja o ucestalosti koriStenja internetom. Naime, moguce je da kroz znacajno
cesce koristenje internetom ucitelja-sudionika istrazivanja, u usporedbi s roditeljima, ucitelji
sami ¢esce postaju svjedoci opasnosti koje internet moze imati na djecu.

Utjecaj spola, dobi i obrazovanja odraslih na stavove o djecjem koristenju internetom

Usporeduju¢i kako majke i ocevi procjenjuju navedene prednosti i opasnosti, rezultati
pokazuju kako su majke vise od oceva usmjerene na opasnosti koje postoje na internetu (t =
-4,33; p < 0,01), dok se ocevi statisticki viSe nego majke slazu s tvrdnjama koje govore o
korisnosti interneta opcenito (t = -3,86; p < 0,01) kao i korisnosti interneta za razvoj znanja i
vjestina kod djece (t = -4,35; p < 0,01). lako statisticki znacajne, razlike u stavovima ne
pokazuju izrazitu razliku. Slican rezultat o percepciji opasnosti dobiva se i kod provjere
navedenih razlika izmedu ucitelja i uciteljica. Uciteljice internet procjenjuju znacajno
opasnijima od ucitelja (t = 3,21; p < 0,01).

Dob roditelja ne utjeCe na procjenu opasnosti i korisnosti interneta za djecu. Medutim
razlike se dobivaju medu roditeljima razli¢itoga obrazovnog statusa, i to u stavovima o
opasnostima interneta te o njegovoj korisnosti za razvoj djecjeg znanja.

Tablica 8. Razlike medu percipiranim op¢im prednostima i opéim nedostacima interneta te
prednostima za razvoj znanja djece medu roditeljima razli¢itoga obrazovnog statusa

Stupanj obrazovanja N M SD
osnovna skola 368 34,88 7,826
Percipirana korisnost | srednja $kola/gimnazija 1498 34,37 7,502
interneta za djecu visa skola 253 33,40 6,816
fakultet/magisterij i doktorat 384 33,68 6,324
osnovna skola 371 37,57 6,432
Percipirana opasnost | srednja $kola/gimnazija 1509 36,53 6,609
interneta za djecu*® visa skola 255 36,12 6,111
fakultet/magisterij i doktorat 381 34,69 6,154
Percipirana korisnost oshovna skola 370 7,69 5,453
za unapredenje srednja $kola/gimnazija 1506 9,02 5,582
znanja djece* visa Skola 252 8,97 5,307
fakultet/magisterij i doktorat 384 9,97 5,134

* razlika statistic¢ki zna¢ajna—p < 0,01 **razlika statisticki znacajna —p < 0,05
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S tvrdnjama koje govore o opasnostima interneta najmanje se slazu visokoobrazovani
roditelji i njihove se percepcije opasnosti znacajno statisticki razlikuju od svih ostalih skupina
roditelja (p < 0,01, osim za roditelje viSe stru¢ne spreme: p < 0,05). Nasuprot njima, roditelji
sa zavrSenom osnovnom Skolom najslabije percipiraju opasnosti interneta na djecu i takoder
se statisticki znac¢ajno razlikuju od svih ostalih roditelja (razlika izmedu roditelja srednje i vise
struéne sprema je znacajna: p < 0,05). Zanimljiv podatak je kako se visokoobrazovani roditelji
statisticki znacajno razlikuju od roditelja sa zavrSenom osnovnom ili srednjom Skolom u
percipiranoj korisnosti interneta za razvoj dje¢jeg znanja (p < 0,01). Naime, od svih roditelja
upravo roditelji sa zavrsenim fakultetom ili viSe najviSe smatraju kako internet potpomaze
unapredenju djecjeg znanja, vjestina i sposobnosti.

MoZemo pretpostaviti da se roditelji sa zavrSenim fakultetom ili viSe svakodnevno koriste
internetom na svojim radnim mjestima te mogu biti bliskiji i skloniji koristiti se elektroni¢kim
medijima, dok roditelji s nizim obrazovnim statusom ne moraju biti upoznati s elektronickim
medijima i njihovim prednostima jer ih manje ili rjede koriste, te sukladno s time ne
percipiraju njihovu korisnost. 1z tog svog iskustva visokoobrazovani roditelji takoder bolje
razumiju znacaj informaticke pismenosti i interneta kao izvora informacija i nuznog sredstva
za rad, te opéenito vjerojatno viSe cijene i poticu stjecanje znanja od niZe obrazovanih
roditelja.

Ucestalost elektronickog vrsnjackog nasilja i usporedba s neelektronickim
nasiljem

Ukupno gledajuéi prema Olweusovom kriteriju (2-3 puta mjesecno i cescée), 4,90% ucenika
dozivljava neki oblik vrinjackog nasilja putem elektronic¢kih medija, 29% ih to dozZivi 1-2 puta
mjeseéno, a 66,20% nikada nije doZivjelo elektronic¢ko nasilje.

Tablica 9. Ucestalost dozivljenoga vrsnjackog nasilja putem elektronickih medija s obzirom na spol i
dob

DJEVOICICE DJECACI
DOB (godine) 10-11 12 13 14-15 ukupno 10-11 12 13 14-15 | ukupno
N 600 604 639 258 2371 576 615 698 569 2458
Nikada 74,00% 63,40% 64,20% 61,70% 65,90% 66,70% 67,50% 64,90% 67,30% 66,50%

Povremeno, 1-3
puta u posljednjih 21,20% 32,60% | 31,90% 32,80% 29,60% 26,60% 28,30% | 30,40% | 27,40% 28,30%
nekoliko mjeseci

Cesto, 2-3 puta

% &2 2,00% | 2,30% | 2,70% | 3,00% 2,50% 3,00% | 2,40% | 2,40% | 3,00% | 2,70%
mjesecno
Jako :J_Zj;’:"ak' 2,80% | 1,70% | 1,30% | 2,50% 2,00% 3,80% | 1,80% | 2,30% | 2,30% | 2,50%

Ne postoji statisticki znacajna razlika u broju djevojcica (4,50%) i djecaka (5,20%) koji
dozivljavaju elektroni¢ko nasilje (A* = 1,492; df = 1; p > 0,05). Izjedna&enost broja djevojica i
djecaka s obzirom na dozivljeno elektronicko zlostavljanje stabilna je kroz dob, odnosno u
svim dobnim kategorijama ne postoje statistic¢ki znacajne spolne razlike u broju djece koja su
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zlostavljana elektroni¢kim putem. Razlike izmedu udjela djece koja su zlostavljana
elektronickim putem u promatranim dobnim kategorijama statisticki nisu znacajne. lako s
dobi ukupno raste ucestalost koristenja internetom, a time i realna izloZenost djece, Cini se
da to ne utjece na porast zlostavljanih u funkeciji dobi ili se osjetljivost na to Sto se doZivljava

kao nasilje vremenom mijenja i gubi.

10%

8%
6,80%

6% 5,30%

5,50% —=&—djecaci

1 a80% R
4% —o—djevojtice

4,00% 4,00%
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Slika 9. Udio djevojcica i djecaka koji su dozZivjeli vrinjacko nasilje elektroni¢kim putem s obzirom na
dob

Provedeno istraZivanje prvenstveno je usmjereno na elektronicko nasilje medu ucenicima. U
upitnik smo uvrstili i pitanje o ucestalosti doZivljenog neelektroni¢kog nasilja kod te iste
djece jer elektronicko i neelektroni¢cko nasilie ne moZzemo promatrati kao dvije odvojene
pojave. Pretpostavljamo da je rije¢ o nasilju koje se razlikuje prema mediju u kojem se
dogada (i mogucénostima koje pojedini mediji pruzaju), dok je u pozadini takvog ponasanja
uglavnhom jednak odnos nadmodi i poniZzenja. Medu ispitanima je ukupno 9,20% ucenika
doZivjelo neelektronicko vrsnjacko nasilje (2-3 puta mjesecno i cesce), Sto je statisticki
znatajno veéi udio djece u odnosu na udio onih koji su doZivjeli elektronitko nasilje (A* =
1117.28,df =1, p < 0,01).

Tablica 10. Ucestalost doZivljenoga vrinjackog neelektronic¢kog nasilja s obzirom na spol i dob

DJEVOICICE DJECACI
DOB (godine) 10-11 12 13 14-15 ukupno 10-11 12 13 14-15 | ukupno
N 641 637 679 557 2514 630 663 739 594 2626
Nikada 70,00% | 63,00% | 62,40% | 60,30% 64,00% 66,70% | 63,10% | 60,60% | 66,70% | 64,10%

Povremeno, 1-3
puta u posljednjih 22,90% 26,40% | 29,00% 31,80% 27,40% 21,40% 29,10% | 29,00% | 23,90% 26,00%

nekoliko mjeseci

Cesto, 2-3 puta 3,10% | 560% | 4,90% | 3,80% 4,40% 4,60% | 420% | 540% | 450% | 4,70%
mjesecno
Jako :J,Zﬁ;svak' 3,90% | 500% | 3,70% | 4,10% 4,20% 7,30% | 3,60% | 500% | 450% | 5,20%
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Ucestalost dozivljavanja elektronickog i neelektronickog nasilja statisti¢ki je znacdajno i
relativno visoko korelirana (p =0,499; p < 0,01). Drugim rije¢ima, u odredenoj su mjeri djeca
koja cesce trpe neelektronicko nasilje ¢eSée i Zrtve elektronickog nasilja. Ovaj podatak
upozorava na povezanost elektronickog i neelektroni¢kog nasilja te potvrduje postojanje
odredenog profila djece koja su cesce Zrtve zlostavljanja. Promjenom medija ne mijenja se
bitno srz odnosa zlostavljanih i onih koji zlostavljaju.

Djevojcice (8,60%) i djecaci (9,90%) neelektronicko (kao i elektronicko) zlostavljanje
doZivljavaju podjednakom uéestalo$¢u i ne razlikuju se statisti¢ki znagajno (A = 1,492; df = 1;
p > 0,05). Prema samoprocjenama, medu ispitanim ucenicima ukupno je 3,20% onih koji
zlostavljaju (2-3 puta mjesecno i cesce) svoje vrSnjake putem elektronickih medija, 16,20% ih
je povremeno nasilno, a 80,60% nikada.

Ispitivanje povezanosti izmedu ucestalosti vrSenja i dozivljavanja elektroni¢ckog nasilja
pokazuje relativno nizak, ali statisticki znacajan koeficijent korelacije (p = 0,272; p < 0,01).
Ovaj podatak pokazuje kako, u odredenoj mjeri, djeca koja ¢es¢e dozivljavaju elektronicko
nasilje cesSée ga i vrSe i obratno. Ovakav statisticki znacajan, a relativno nizak stupanj
korelacije potvrduje postojanje dijela djece koja istodobno trpe i vrSe nasilje, kao i kod
neelektronickog zlostavljanja. Iz literature je poznato da postoji ova mala skupina djece koja
trpi nasilje, pa ¢ak i zlostavljanje jednog ili skupine u€enika, ali je u isto vrijeme nasilna prema
nekoj drugoj djeci ili na neki nacin ,izaziva“ one sklone zlostavljanju. Ova je skupina djece
razvojno najrizi¢nija i tretmanski najzahtjevnija jer iziskuje rad kako na razvoju suosjeéanja i
emocionalne topline i povjerenja u druge tako i na vladanju impulsima i drukcijim oblicima
druzZenja te pridobivanja osjecaja osobne vrijednosti.

Stope elektroni¢kog nasilja usporedili smo sa stopama nasilja dobivenima prilikom evaluacije
provedbe programa ,Za sigurno i poticajno okruzenje u skolama“ (osnovni program), buduci
da su Skole koje sudjeluju u ovom istrazivanju prije toga provodile osnovni program
prevencije.

6,00% -

4,90%

5,00% - 4,64%

4,00% -

3,21% 3,20%
3,00% - B ne-elektroni¢ko

M elektronicko
2,00% -

1,00% -

0,00% -

trpe zlostavljanje vrie zlostavljanje

Slika 10. Odnos broja djece koja trpe i vrSe neelektroni¢ko odnosno elektronicko nasilje 2-3 puta
mjesecno i cesée (podatak o neelektronickom nasilju prema UNICEF-ovim evaluacijskim podatcima iz
2008.)
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Postotci djece koja trpe i vrSe elektroni¢ko zlostavljanje odgovaraju postotcima djece koja
trpe odnosno vrse neelektronicko zlostavljanje (nakon provedenog prevencijskog programa).
Ova usporedba ide u prilog pretpostavci da program prevencije vrsnjackog nasilja, iako
izravno ne obuhvaca elektronic¢ko nasilje, ipak vjerojatno utjece i na smanjenje elektronickog
zlostavljanja jer jasno uspostavlja vrijednosni okvir i stav protiv vr$njackog nasilja.

Medutim ova podudarnost ucestalosti zlostavljanja govori u prilog upozorenju kako rezultate
ovog istrazivanja ne moZzemo generalizirati s obzirom na ucestalost pojave elektronickog
nasilja medu djecom, nego samo kao mjere medusobne povezanosti pojedinih varijabli koje
smo u ovom istrazivanju uzeli u obzir. Vjerojatno je stupanj e-zlostavljanja jednak stupnju
izravnog zlostavljanja u svim Skolama, odnosno medu djecom, pa tamo gdje se nije radilo na
prevenciji izravnog nasilja (Sto nije slucaj u naSem uzorku) vjerojatno je veca ucestalost
nasilnog i zlostavljackog ponasanja putem interneta i izravno.

Oblici elektronickog nasilja

Kada govorimo o oblicima elektronickog nasilja mislimo na razli¢ite oblike koje omoguéava
suvremena elektronicka tehnologija, a osobito na SMS-poruke, elektronicku postu (engl. e-
mail), internetske sobe za cavrljanje (engl. chat room), blog i specijalizirane stranice za
druZenje (Facebook, MySpace i sl.).

blog

soba za €avrljanje (chat room)

e-mail

sms

Facebook ili neka druga stranica

nestodrugo 59,38%

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,006 60,006 70,00%

Slika 11. Ucestalost pojedinih oblika elektronickog nasilja medu djecom koja ga trpe (2-3 puta
mjesecno i cesce)

Medu ucenicima koji trpe elektronicko nasilje (2-3 puta mjesecno i cesce), dakle koju
zlostavljaju, gotovo 40% djece to dozivi putem Facebooka ili neke druge specijalizirane
stranice za druZenje, a vise od 30% putem SMS-poruka. Udio djece koja su zlostavljana kroz
ova dva vodeca elektroni¢ka oblika statisti¢ki se zna¢ajno razlikuje u korist Facebooka (A =
14,705; df = 1; p < 0,01). Uvjerljivo vodstvo Facebooka ocekivano je s obzirom na njegovu
popularnost i ucestalost koristenja medu ucenicima, ali i viSestruke nacine virtualne
komunikacije koje takve stranice omogucavaju — komentiranje statusa na profilu,
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postavljanje i oznacavanje (,tagiranje”) fotografija, dopisivanje porukama, igranje online
igrica, ¢avrljanje (engl. chat) i sl., ali i osnivanje razlicitih grupa koje su ,,za“ ili , protiv” nekoga
ili necega.

Interpretacija znacajnog postotka djece (59,4%) koja su medu ponudenim odgovorima
odabrali i kategoriju ,,nesto drugo” moze se pronaci u podatku kako je 79,2% navedene
djece pozitivno odgovorilo na pitanje doZivljenoga neelektronickog nasilja (Cesto i jako Cesto)
pa se moze zakljuciti kako su odabiruéi kategoriju ,,nesto drugo“ djeca mislila na neposredne,
neelektronicke oblike zlostavljanja.

S obzirom na posebnu istaknutost Facebooka kao medija putem kojega se dozivljava
elektronicko nasilje, Zeljeli smo vidjeti ovisi li vjerojatnost da ée djeca tamo dozivjeti nasilje o
ucestalosti posjecivanja Facebooka i ostalih specijaliziranih stranica za druzenje putem
interneta. Medu zlostavljanom djecom koja Facebook posjecuju rijetko ili ponekad ne postoji
statisti¢ki znacajna razlika u broju onih koji su nasilje dozivjeli bas tamo i onih koji ga tamo
nisu doZivjeli. Medutim medu djecom koja trpe elektroni¢ko nasilje, a koja su cesti
posjetitelji Facebooka, statisticki je znacajno vedi broj djece nasilje doZivjelo upravo tamo.
Ovaj rezultat upucuje na to kako koli¢ina vremena provedena na Facebooku i sli¢nim
stranicama za druZenje moZe znatno utjecati na vjerojatnost doZivljenoga elektronickog
nasilja.

Sto se tice razlike medu spolovima, u¢estalost pojedinih oblika elektroni¢kog nasilja koje trpe
djevoijcice ne razlikuje se statisticki znac¢ajno od oblika koje doZivljavaju djecaci.
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Facebookili sms e-mail soba za blog
nekadruga Cavrljanje
stranica (chat room)

Slika 12. Ucdestalost pojedinih oblika elektroni¢ckog nasilja medu djecom koja ga trpe (2-3 puta
mjesecno i cesce) s obzirom na spol

U odnosu na dob djece, iako su neki oblici zlostavljanja ¢es¢i u jednoj dobnoj skupini, a drugi

u drugoj, ipak su Facebook i SMS uvjerljivo najcesée koriSteni kanali za zlostavljanje u svim
dobnim skupinama.
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Slika 13. Ucestalost pojedinih oblika elektroni¢ckog nasilja medu djecom koja ga trpe (2-3 puta
mjesecno i cesée) s obzirom na dob

Na Facebook se je lako registrirati. Na njemu se zapisuju zanimljivi trenutci iz svakodnevnog
Zivota, potkrijepljeni fotografijama i videoisjeccima, povezuje se s prijateljima koji rade isto
to. U svakom se trenutku moze vidjeti Sto rade vasi prijatelji i poznanici, ¢ime se bave, kamo
putuju i sliéno, a s njima se mogu zaigrati i raznorazne igre. Facebook svojim mogucénostima
odgovara na usmjerenost djece prema vrsSnjacima i potrebu za Sirokim krugom prijatelja.
Nerijetko u Skolama svjedoc¢imo hvalisanju i medusobnom natjecanju u broju ,prijatelja“ na
Facebooku. Cini se da im ovakve stranice istodobno pruzaju osjeéaj anonimnosti kroz
distanciranje od samih sebe i lazni osjecaj kontakta, tj. povezanosti (sa stotinama osoba
gotovo istodobno). No upravo otvaranje sebe i slanje informacija o sebi daje mogucénost da
te netko (medu stotinama) lakse povrijedi ili razveseli.

Stresne reakcije djece na elektronicko nasilje i zlostavljanje te njihovi nacini
nosenja sa stresom

Provedenim smo istrazivanjem ispitali i kakve su najcesce reakcije djece na elektronicko
nasilje i zlostavljanje, kao i kakvi su njihovi uobicajeni nacini ponasanja u ovim situacijama i
suoCavanja sa stresom. Skala procjene intenziteta za svaku od ponudenih stresnih reakcija
odredena je kao 1 — nimalo, 2 — malo/blago, 3 — veoma.

Rezultati potvrduju ocekivanja i pokazuju da najveéi broj djece na elektronicko nasilje
najc¢esée reagira neugodnim osjecajima. Gotovo tri Cetvrtine djece koja nasilje doZivljavaju
cesto ili vrlo ¢esto osjeéa se ljutito (74,67%), uznemireno (71,49%) i zabrinuto (70,18%).
Polovica zlostavljane djece ne Zeli i¢i u sSkolu (50,00%) i osje¢a se loSe uz glavobolje i
trbobolje (40,67%), a vise od polovice ima poteskoce koncentracije kod kuce i u Skoli
(61,06%). Gotovo 40% zlostavljane djece istodobno osje¢a smetnje spavanja i smanjeni
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apetit. Nadalje, donosimo prikaz stresnih reakcija na elektroni¢ko nasilje s obzirom na
intenzitet doZivljenog (blago i snazno) i izloZzenost nasilju (povremeno i ¢esto ili vrlo Cesto).
Snazne su reakcije mnogo cesc¢e kod djece koja trpe zlostavljanje nego kod one koja su
povremeno izloZena nasilju. Gotovo polovica djece koja trpe zlostavljanje (2-3 puta mjesec¢no
i ¢eSce) zbog dozZivljenog nasilja osjeéa intenzivnu ljutnju, a viSe od tredine snaznu
uznemirenost i zabrinutost, te veée poteskoce koncentracije. Snazne poteskoce spavanja i
smanjenje apetita osje¢a oko 15% djece koja trpe zlostavljanje.
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Slika 14. Usporedba ucestalosti pojedinih stresnih reakcija na elektronicko nasilje snaznog intenziteta
medu djecom koja trpe elektroni¢ko nasilje 2-3 puta mjesecno i ¢esée te djece koja elektronicko
nasilje trpe povremeno

U skladu s ocekivanjima, postotak djece koja ove posljedice osje¢aju snaznim intenzitetom
razlikuje se s obzirom na izlozenost nasilju. Statisti¢ki znacajno veci udio djece koja su Cesto
ili vrlo Cesto zlostavljana sve navedene posljedice osjeéaju snaznim intenzitetom u odnosu na
djecu koja nasilje trpe povremeno (statisti¢ke razlike dobivene A? testovima; za sve p < 0,01).
Razmatrajuci koje stresne reakcije djeca osjecaju u blazem obliku, ustanovili smo da su to
osjecaji ljutnje, uznemirenosti i zabrinutosti te poteskoce koncentracije.
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Slika 15. Usporedba ucestalosti pojedinih stresnih reakcija na elektroni¢ko nasilje blagog intenziteta
medu djecom koja trpe elektronicko nasilje 2-3 puta mjesecno i ¢eSce te djece koja elektronicko
nasilje trpe povremeno

Statisticki znacajno vedi postotak djece koja povremeno doZivljava nasilje osjeéa blagu
ljutnju, uznemirenost i zabrinutost u odnosu na postotak cesto ili vrlo Cesto zlostavljane
djece. Poteskoce spavanja i smanjenog apetita i u blazem intenzitetu dozZivljava statisticki
znacajno vedi udio cesto ili vrlo ¢esto zlostavljane djece u odnosu na djecu koja su nasilju
izloZzena povremeno (statisticke razlike dobivene A% testovima; za sve p < 0,01). Razlike u
postotcima ostalih dozZivljenih posljedica blaZzeg intenziteta nisu statisticki znacajne s obzirom
na izloZzenost nasilju. Drugim rije¢ima, poteskoce sa spavanjem, prehranom, glavoboljom i
trboboljom te izbjegavanje interneta ceSée su reakcije zlostavljane djece nego djece koja
povremeno iskuse nasilje, bez obzira na to jesu li te reakcije blage ili snazne. Zabrinutost,
uznemirenost, ljutnja i smanjena koncentracija u blagom obliku ¢esce su reakcije djece koja
povremeno iskuse nasilje, a u snaznom su obliku daleko ¢esée kod zlostavljane djece. Blagi
osjecaj nevoljkosti odlaska u Skolu ima podjednak broj djece koja trpe nasilje i zlostavljanje,
medutim zlostavljana djeca snaznije dozZivljavaju osjeéaj da ne Zele i¢i u Skolu.

Posebno osjetljiva skupina su djevojcice koje su dozivjele elektronicko zlostavljanje. Vecina
djevojcica koje dozZivljavaju zlostavljanje elektronickim putem osjecaju zabrinutost, ljutnju,
uznemirenost jaceg intenziteta i veée poteskoée koncentracije. Pri tome, u usporedbi s
djecacima, statisticki znacajno vise djevojcCica dozZivljava intenzivne sve navedene simptome:
zabrinutost (A = 14,740; df = 2; p < 0,01), ljutnju (A? = 8,551; df = 2; p < 0,05), uznemirenost
(A% = 10,780; df = 2; p < 0,01), poteskocée koncentracije (A* = 19,140; df = 2; p < 0,01), kao i
probleme u spavanju (A = 8,887; df = 2; p < 0,05) i psihosomatske simptome (A% = 10,224; df
=2;p<0,01).
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Slika 16. Usporedba postojanja snaznih stresnih reakcija izmedu djecaka i djevojcica koji doZivljavaju
elektronicko nasilje 2-3 puta mjesecno i ¢esée

Kod intenzivnih se reakcija djevojCice i djecaci jedino ne razlikuju u gubitku apetita i
nevoljkosti odlaska u Skolu. Premda prema rezultatima moZemo zakljuciti da djevojcice jace
reagiraju na stres i imaju izraZenije simptome, mozda ove razlike moZzemo obrazloziti i
uobicajenom spolnom razlikom i tipicnom socijalno prihvatljivom slikom, u okviru koje je
djevojéicama ,dopusteno” osjecati stresne reakcije, dok djecacima nije. Oni moraju biti
snazni i neosjetljivi. Premda spolna razlika u nevoljkosti odlaska u skolu nije statisticki
znacajna, ona je jedina na kojoj djecaci imaju vedi rezultat od djevojcica. To mozda govori u
prilog tome da je djeCacima viSe dopusteno da se ponasaju na odredeni nacin povodom
stresa, ali ne i da osjecaju.

Osim pitanja o stresnim reakcijama, ucenike smo pitali $to bi ucinili, tj. kako bi postupili kada
bi doZivjeli nasilje. Ponudene strategije procjenjivane su na skali od 1 — sigurno tako ne bih
postupio, preko 3 — neodlucan sam, do 5 — sigurno bih tako postupio.

Tablica 11. Razlike u nacinima reagiranja na elektroni¢ko nasilje izmedu djecaka i djevojcica —
aritmeticke sredine, standardne devijacije procjena (1 — siguran sam da tako ne bih postupio; 2 —
mislim da ne bih tako postupio, ali nisam siguran; 3 — neodluc¢an sam; 4 — mislim da bih tako postupio,
ali nisam sasvim siguran; 5 — sasvim sam siguran da bih tako postupio)

Kad bi tko bio nasilan prema meni

putem mobitela ili interneta spol N M SD

djevojcice 2523 3,83 1,459

rekao bih roditeljima* djecaci 2570 3,16 1,682

ukupno 5093 3,49 1,611

ne bih vide posjeéivao tu stranicu, blokirao dievojtice 2513 3,72 1,589

. K " ’ djecaci 2584 3,16 1,718
bih osobu koja me vrijeda*

ukupno 5097 3,43 1,679

djevojcice 2509 3,77 1,425

rekao bih prijateljici* djecaci 2573 2,96 1,566

ukupno 5082 3,36 1,552

. . . . djevojcice 2514 3,44 1,549

pokazao bih to nekoj odrasloj osobi* diecaci 2577 278 1649
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ukupno 5091 3,11 1,634

djevojcice 2462 3,19 1,635

rekao bih bratu/sestri* djecaci 2544 2,85 1,658
ukupno 5006 3,02 1,656

. I . djevojcice 2516 2,79 1,515
ukupno 5091 2,74 1,577

djevojcice 2505 2,83 1,547

rekao bih ucitelju/razredniku* djecaci 2579 2,41 1,588
ukupno 5084 2,62 1,582

djevojcice 2499 2,40 1,500

uzvratio bih jednako* djecaci 2570 2,80 1,633
ukupno 5069 2,60 1,581

djevojcice 2485 2,04 1,431

smijao bih se tome* djecaci 2555 2,67 1,634
ukupno 5040 2,36 1,569

djevojcice 2517 2,03 1,317

ne bih ucinio nista* djecaci 2582 2,30 1,485
ukupno 5099 2,17 1,411

djevojcice 2511 2,07 1,316

ne bih vise iSao na internet* djecaci 2579 1,75 1,244
ukupno 5090 1,91 1,290

* razlika statisticki znacajna—p < 0,01 **razlika statisticki znacajna —p < 0,05

Gledajuci ukupan rezultat, pet najc¢eséih odgovora na elektronicko nasilje su povjeravanje u
prvom redu roditeljima, zatim prijatelju, nekoj odrasloj osobi, bratu/sestri te prestanak
posjeéivanja problemati¢ne stranice ili blokiranje osobe koja ih vrijeda. Raduje nas podatak
da ¢e se i djevojcice i djecaci u slu¢aju elektroni¢kog nasilja prvenstveno povijeriti roditeljima.
Dakle, najcesce strategije nosSenja sa situacijom nasilja su dijeljenje s nekim drugim (najcesce
roditeljem) ili izbjegavanje. Indikativno je da je povjeravanje uditeljima tek na sedmom
mjestu mogucih reakcija, i to iza prijavljivanja administratoru ili policiji. Ovaj rezultat odskace
od rezultata kad je u pitanju neelektroni¢ko nasilje i govori u prilog tome da djeca ne
dozivljavaju ucitelje zainteresiranima za njihov Zivot na internetu niti kao ucinkovite
zasStitnike u tom podrucju njihovog Zivota. | ucenici i ucitelji tijekom provedbe programa
»Prekini lanac!“ govorili su nam kako im je drago da su konacno dobili formalnu moguénost i
poticaj da medusobno razgovaraju o ovom dijelu uéenickog Zivota, pa se mozemo nadati da
¢e se ucenici viSe oslanjati na podrsku i zasStitu ucitelja nakon Sto uditelji pokazu svoju
zainteresiranost za ovaj dio Zivota i aktivnosti uc¢enika.

Za svaki odgovor na elektroni¢ko nasilje statisti¢ki su znacajne razlike izmedu djevojcica i
djec¢aka. Djevojcice ¢e se znacajno ceS¢e nego djecaci povjeriti nekome kao i prestati
posjedivati stranicu ili internet uopce, te sluzbeno prijaviti nasilje. Djecaci ée se radije nego
djevojcice smijati tom dogadaju, na elektroni¢ko nasilje uzvratiti istom mjerom i neée
poduzeti nista. Na Zalost, ove razlike potvrduju ve¢ dobro usvojene tipi¢ne obrasce muskog i
Zenskog reagiranja i noSenja s opasnim i stresnim situacijama, te nas motiviraju da i kod
djecaka razvijamo ucinkovitije i na uzrok orijentirane nacine noSenja sa stresom, s obzirom
na to da su negiranje i nedjelovanje najnezreliji nacini suoavanja sa stresom.
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Stavovi djece prema elektronickom nasilju

Neodvojivi od samog ponasanja su, naravno, stavovi djece prema elektronickom nasilju.
Stoga dio upitnika za ucenike ¢&ini i upitnik stavova prema elektronickom nasilju
procjenjivanih na skali od pet stupnjeva (od 1 — uopce se ne slaZzem do 5 — u potpunosti se
slazem). Najveéi stupanj slaganja ucenici su iskazali prema tvrdnji da se u slucaju
elektronickog nasilja osjecaju lose (3,57), zatim da se Zrtva takvog nasilja postaje bez
posebnog razloga (3,42) te da bi u slucaju elektroni¢kog nasilja u Skoli pokusali to zaustaviti
(3,36).

Tablica 12. Razlike u stavovima prema elektronickom nasilju izmedu djecaka i djevojcica (od 1 —
uopce se ne slaZzem do 5 — u potpunosti se slazem) — aritmeticke sredine, standardne devijacije

procjena
STAVOVI PREMA ELEKTRONICKOM
NASILJU spol N M SD
Kada bi t . ¢ djevojcice 2452 3,99 1,345
.a a |mfa' ou.znem|ra.valo pu'em ) djecaci 2520 317 1584
interneta ili mobitela, osjecao bih se lose*
ukupno 4972 3,57 1,526
S lektronick hat taiu b djevojcice 2452 3,55 1,303
rtve elektronic o*g nasilja to postaju bez djecaci 2520 3,29 1438
posebnog razloga
ukupno 4972 3,42 1,379
. .. L . djevojcice 2452 3,53 1,288
Akvo bl.h ¢uo zva sIuFaJ eIektrom(?k'og nasilja djecaci 2520 3,19 1,498
u Skoli, pokusao bih to zaustaviti*
ukupno 4972 3,36 1,409
Nasili tom int t2 i mobitel . djevojcice 2452 2,73 1,300
as.| 'Je”pu em interneta i mo |we a puno je diecaci 2520 238 1.401
ozbiljnije od onog u stvarnom Zivotu*
ukupno 4972 2,56 1,363
Ak K lostvalia¢ putem int ¢ djevojcice 2452 2,20 1,405
O nekoga ziostvaijas putem INterneta, - 7y 2520 2,50 1,578
lakSe se izvuces, jer nitko ne zna tvoj ID*
ukupno 4972 2,35 1,503
Zabavno je anonimo nekome slati dievojcice 2452 1,40 9,960
uzne‘r:w u’.uc,e O'ruke* ! djecaci 2520 1,72 1,233
) P ukupno 4972 1,56 1,118

* razlika statisticki znacajna—p < 0,01

U svim ispitivanim stavovima prema prosjecnom stupnju slaganja statisticki se znacajno
razlikuju djevojcice i djecaci. Djevojcice bi se prema vlastitoj procjeni statisticki znacajno
loSije osjecale od djecaka u slucaju elektronickog nasilja. One se takoder statisticki znacajno
vise slazu s tvrdnjom kako se Zrtvom nasilja postaje bez razloga, a nasilje putem elektronickih
medija dozZivljavaju ozbiljnije od onoga u stvarnom Zivotu, te bi ga ¢eSce pokusale zaustaviti u
odnosu na djecake. S druge strane, djecaci se u odnosu na djevojcice u statisticki znacajno
veéem stupnju slazu s tvrdnjom da se zbog anonimnosti mogu lakse izvuéi ako zlostavljaju
putem interneta i zabavnije im je slati anonimne uznemirujuée poruke. Ovako opisane
spolne razlike govore u prilog nesto vecoj razini suosjec¢anja i senzibilnosti kod djevojcica, te
njihovoj vecoj spremnosti da nasilje zaustave. lako razlike postoje i znacajne su, zapravo se
djevojcice i djecaci bitno ne razlikuju. Naime, rang-lista slaganja s pojedinim stavovima kod
djevojcica podudara se s rang-listom kod djecaka.

Provjerili smo i razlike medu stavovima djece koja su izravno uklju¢ena u nasilje, bilo da su
mu izloZena ili ga sama vrse. S obzirom na izloZzenost nasilju pokazalo se da djeca koja su
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izloZzena nasilju imaju jednake stavove prema elektronickom nasilju kao i djeca koja mu nisu
izlozena. Cini se da dozZivljeno elektroni¢ko zlostavljanje ne mijenja stav djece prema
elektronickom nasilju, odnosno bez obzira na iskustvo, ta djeca ne preuzimaju proaktivniju
ulogu te odlucniji i jasniji stav prema elektroni¢kom nasilju. Ovaj rezultat potvrduje pasivnu,
neaktivnu ulogu djeteta koje trpi nasilje.

Spolne razlike u stavovima prema elektronickom nasilju medu ucenicima koji trpe
elektronicko zlostavljanje nisu znacajne, osim Sto se djevojcice u slu¢aju nasilja osjecaju losije
od djecaka (t = 3,583; p < 0,01). Medu djecom koja vrie elektronic¢ko nasilje i onima koja to
ne rade postoji statisticki znacajna razlika u svim stavovima vezanim za elektronic¢ko nasilje.

Nasilje putem internetai mobitela puno je ozbiljnije od onog u
stvarnom Zivotu

Zrtve elektronickog nasilja to postaju bez posebnog razloga

Zabavno je anonimno nekome slati uznemirujuée poruke

B djeca koja vrse nasilje

Ako nekoga zlostavlja3 putem interneta, lakie se izvuces, jer nitko 341 g djeca koja ne vrse nasilje

ne zna tvoj ID

Kada bi me tko uznemiravao putem internetaili
mobitela, osjecao/la bih se lose

Ako bih ¢uo/la za slucaj elekrtronickog nasilja u $koli, pokusao/la
bih to zaustaviti

Slika 17. Prosjecan stupanj slaganja sa stavovima o elektronickom nasilju djece koja vrie elektronicko
nasilje i djece koja takvo nasilje ne vrse (1 — uopée se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem)

Djeca koja vrie elektroni¢ko nasilje u prosjeku se vise od drugih slazu kako je anonimno
slanje uznemirujucih poruka zabavno i kako ¢e se lakse izvuéi ako nekog zlostavljaju putem
interneta. S druge se strane manje od ostalih slaZu sa stavom kako je elektronicko nasilje
ozbiljnije od neelektronickog te da netko postaje Zrtva elektroni¢kog nasilja bez posebnog
razloga. U slucaju elektronickog nasilja osjecali bi se manje loSe od drugih i rjede bi ga
pokusali zaustaviti.

Ove razlike u stavu prema elektronickom nasilju djece koja vrse nasilje u odnosu na ostale
jasno pokazuju da je rije¢ o djeci koja imaju manje kapaciteta za suosjeéanje, nasilje vide kao
uobicajeni obrazac ponasanja i legitiman odgovor, kao reakciju kakvu netko drugi zasluzuje ili
jednostavno kao dobar nacin zabave. Dakle, profil djece sklone e-zlostavljanju istovjetan je
profilu djece koja zlostavljaju u izravhom kontaktu, pa bismo mogli re¢i da je elektronicko
nasilje samo jos jedan vid koji bismo mogli dodati uobicajenoj podjeli na verbalno, psihicko,
tjelesno i socijalno nasilje. Sto se ti¢e specifi¢nosti vezanih za elektroni¢ko nasilje, ¢ini se da
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djeci koja zlostavljaju ovaj medij pruza lazan osjeéaj anonimnosti i sigurnosti da nece biti
yuhvaéeni“. Ukupno je jasno vidljiva, jednoznacna i neupitna povezanost stava i ponasanja.

Ovi rezultati, takoder, govore u prilog prevenciji vrSnjackog nasilja u cjelini jer je ocito da
sprjecavanje samo jednog oblika nasilja, ne obradajuéi pozornost na ostale, djeci nece biti
uvjerljivo, a niti ucinkovito, bududéi da su obrasci i uzroci zlostavljanja jednaki bez obzira na
vrstu zlostavljanja.

Tablica 13. Stavovi prema elektronickom nasilju djece koja vr$e odnosno ne vrse nasilje (od 1 — uopce
se ne slaZzem do 5 — u potpunosti se slaZzem) — aritmeticke sredine, standardne devijacije

STAVOVI PREll:IIIAASIELI:lIiJKTRONICKOM ViZe nasilje N M sD
Nasilje putem interneta i mobitela puno je NE 4891 2,58 1,366
ozbiljnije od onog u stvarnom Zivotu* DA 164 1,93 1,290
Zrtve elektroni¢kog nasilja to postaju bez NE 4939 3,43 1,373
posebnog razloga* DA 162 2,83 1,526
Zabavno je anonimo nekome slati NE 4953 1,51 1,059
uznemirujuce poruke* DA 164 3,26 1,649
Ako nekoga zlostvaljas putem interneta, NE 4914 2,32 1,489
lakse se izvuces, jer nitko ne zna tvoj ID* DA 160 3,41 1,552
Kada bi me tko uznemiravao putem NE 4963 3,61 1,511
interneta ili mobitela, osjecao bih se lose* DA 164 2,30 1,524
Ako bih ¢uo za slucaj elektroni¢kog nasilja u NE 4967 3,39 1,394
Skoli, pokusao bih to zaustaviti* DA 164 2,32 1,582

* razlika statisticki znacajna—p < 0,01

Reakcije ucitelja na elektronicko nasilje

Nadalje, dijelom upitnika za ucitelje provjerili smo kako bi reagirali u slu¢aju pojedinog oblika
elektronickog nasilja. Vazno je napomenuti da je rije¢ o uditeljima koji su provodili osnovni
program prevencije vrSnjackog nasilja. Pred ucitelje smo stavili Cetiri moguée situacije
elektronickog nasilja i za svaku ponudili viSe mogudéih reakcija. Za svaku od njih ucitelji su
procjenjivali koliko je vjerojatno da bi upravo tako reagirali na skali od 7 stupnjeva (od 1 —
nimalo vjerojatno, preko 4 — srednje vjerojatno, do 7 — vrlo vjerojatno).

Kada bi se netko od ucenika poZalio na nasilje putem bloga, u prosjeku bi uditelji
prvenstveno potraZili savjet kolega ili stru¢nog suradnika, a potom poduzeli izravhe mjere
sprjecavanja takvog nasilja.

lako je ukupna prosjecna vrijednost za odgovor , Djeca pod nadimcima svasta piSu i tome ne

bih pridavao neku vaznost” relativno niska (2,85), zabrinjavajuci je podatak da bi vjerojatno
na taj nacin reagiralo ukupno 17,2% ucitelja (procjene od 5 do 7).
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Tablica 14. Procjene ucitelja o vlastitim reakcijama na elektronic¢ko nasilje putem bloga — aritmeticke
sredine, standardne devijacije procjena (od 1 — nimalo vjerojatno, preko 4 — srednje vjerojatno, do 7 —
vrlo vjerojatno)

Ako se uéenik/ca pozali da je o njemu/njoj N M sD
netko napisao ruzan i neprimjeren blog:

Odmah bi se posavjetovao s kolegom ili stru¢nim 776 6,44 1,186
suradnikom
Sa\{Jetovao bih mu da viSe ne posjecuje tu stranicu 778 558 1,823
na internetu
Prowerp l‘?lh kako se navedeni sadrzaj moze 776 529 1,976
maknuti s interneta
PotraZio bih taj blog na internetu da vidim Sto pise 783 5,06 2,127
Poceo bih istragu o tome tko je autor bloga 779 4,72 2,022
Djfaca pod na'idlmuvma svasta piSu i tome ne bih 780 285 1,820
pridavao veliku vaznost
Ne bih ucinio nista, to nije moj posao 775 2,19 1,822

| kod nasilja putem SMS-a ucitelji bi primarno trazili savjet drugih odraslih, a zatim poduzeli
neke druge mjere. Posebnu paZinju skrecemo na relativno visoku ukupnu prosje¢nu
vjerojatnost da ucitelji u ovoj situaciji savjetuju brisanje svih poruka (4,65), ¢ak 53,7% bi ih
vjerojatno postupilo na taj nacin. U slucaju anonimnih poruka neprimjerenog, prijeteéeg
sadrZaja nikako nije uputno uéenike savjetovati da poruke izbrisu jer su one u ovom slucaju
materijalni dokaz i mogu posluziti za otkrivanje posiljatelja — zlostavljaca. Nadalje, 37,1%
ucitelja bi u ovakvoj situaciji ucenika upozorili, odnosno ukorili kome daje broj mobilnog
uredaja. Reagirajuci na ovaj nacin ucitelji ne pruzaju odgovarajuéu podrsku djetetu u nevolji,
nego namecéu dodatan osjeéaj krivnje za zlostavljanje koje mu se dogada, Sto je upravo
obrnuto od primjerenog nacina reagiranja prema djeci koja trpe nasilje.

Tablica 15. Procjene ucitelja o vlastitim reakcijama na elektronic¢ko nasilje putem SMS-a — aritmeticke
sredine, standardne devijacije procjena (od 1 — nimalo vjerojatno, preko 4 — srednje vjerojatno, do 7 —
vrlo vjerojatno)

Ako se ucenik pozali da prima SMS-ove N M sD
naglasenog ljubavnog i seksualnog sadrzaja:
Odmah bi se posavjetovao s kolegom ili stru¢nim 785 6,45 1,129
suradnikom
Potaknuo bih ga mi kaZe vise informacija o svemu 782 5,79 1,605
F)dmavh bi Iiorjtaktlrao.pollcuu i roditelje djeteta jer 784 555 1676
je mozda rijec o pedofilu
Trazio bih da mi pokaZe te poruke 782 5,10 2,059
SaVJet(ovao bih (.1a |zbr'|se .dosadasnje Eoruke, a 775 4,65 2243
buduce poruke ignosrira i odmah obrise
Rek.ao b!h da s.e to dogada kad ne pazi kome daje 780 3,79 2299
svoj broj mobitela
Ne bih ucinio nista, to nije moj posao 777 1,97 1,783
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U slucaju nasilja putem Facebooka ucitelji bi se u svom reagiranju najvjerojatnije odlucili za
odrzavanje radionice na satu razrednika i savjetovanje s kolegom. lako je relativno niska
ukupna prosjec¢na procjena (2,73), uvidom u rezultate jasno je da bi ¢ak 17,4% ucitelja ovaj
oblik elektroni¢kog nasilja zanemarilo opravdavajuci se da djeca pod nadimcima pisu svasta.

Tablica 16. Procjene uditelja o vlastitim reakcijama na elektroni¢cko nasilje putem Facebooka —
aritmeticke sredine, standardne devijacije procjena (od 1 — nimalo vjerojatno, preko 4 — srednje
vjerojatno, do 7 — vrlo vjerojatno)

Ako doznam da je tko od ucenica napravio
Facebook grupu na kojoj se komentiraju N M D
grudi ucenica te poimenice rangiraju po
nekim osobinama:

Odmah bi se posavjetovao s kolegom ili stru¢nim 787 6,32 1,280
suradnikom
Na SRO-u bih proveo r?dlc')n:lcu na temu: 783 631 1,275
,Odgovornost za ponasanje
PrOVJerI.O b'lh kako se navedeni sadrzaj moze 782 5,40 1,838
maknuti s interneta
SazvaF) bih sastana!( r:odl.telja svih uc.emka za.kOJe 785 528 1775
sumnjam da su ukljuéeni u navedeni dogadaj
D:ao b|h prgporuke da se svim uklju¢enim 775 439 1,902
u€enicima izrekne ukor
Na idu¢em s.a.tu bih Im.|vjlftl.t0 rekao. da.su 781 434 2,090
neodgovorni i ne razmisljaju o posljedicama
ngca pod nadlmcv|ma svasta piSu i tome ne bih 783 273 1,848
pridavao neku vaznost
Ne bih ucinio nista, to nije moj posao 783 2,26 1,930

Ucitelji bi opcenito objavu agresivnih sadrzaja na internetu u kojem se najavljuje
povrjedivanje drugih ili sebe shvatili vrlo ozbiljno, najozbiljnije od svih drugih ponudenih
situacija. Vedina kaZe da bi se u tom slucaju vrlo vjerojatno posavjetovali s kolegama, pozvali
djetetove roditelje u Skolu i potrazZili struénu pomo¢ za dijete. Medutim i u slucaju prijetnje
povrjedivanja sebe ili drugih, nazalost postoji dio ucitelja, njih 17,3%, koji bi svoje
nereagiranje opravdali time da djeca pod nadimcima pisSu svasta.

Tablica 17. Procjene ucitelja o vlastitim reakcijama na elektronicko nasilje u obliku objave agresivnog
sadrzaja na internetu — aritmeticke sredine, standardne devijacije procjena (od 1 — nimalo vjerojatno,
preko 4 — srednje vjerojatno, do 7 — vrlo vjerojatno)
Ako doznam da je ucenica objavila agresivni
sadrzaj na internetu, najavljujudi da ¢e N M SD
povrijediti sebe ili druge:

Odmah bi se posavjetovala s kolegomicom ili

. . . 787 6,47 1,166
stru¢nim suradnikomicom
Pozvala bih roditelje tog djeteta u Skolu 789 6,35 1,283
Ucm|vla b!h sve k?ko bi djete dobilo stru¢nu 789 6,34 1162
podrsku i pomo¢
Odmah bi kontaktirala policiju i centar za socijalnu 783 4,59 1854

skrb
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ngca pod nadlmcvlma svasta piSu i tome ne bih 776 2,60 1916
pridavala neku vaznost
Ne bih ucinila nista, to nije moj posao 785 1,97 1,859

Usporedili smo ukupne procjene ucitelja o vjerojatnosti da u slucaju elektroni¢kog nasilja ne
poduzmu nista s obzirom na Cetiri razliCite situacije. Statisticki je znac¢ajno vjerojatnije da u
sluc¢aju nasilja putem Facebooka i bloga uditelji ne reagiraju u odnosu na situaciju kada
otkriju da je ucenik objavio agresivan sadrzaj na internetu ili prima SMS-poruke
prenaglasenoga ljubavnog, seksualnog sadrZaja (p < 0,01).

2,3
2,25 223 221

2,2
2,15

2,1
2,05

2 1,97 18

1,95

19
1,85

18 ; . .

FACEBOOK BLOG sMs INTERNET

Slika 18. Aritmeticke sredine procjena uditelja o vjerojatnosti da u slucaju pojedinih oblika
elektronickog nasilja ne poduzmu nista (od 1 — nimalo vjerojatno, preko 4 — srednje vjerojatno, do 7 —
vrlo vjerojatno)

lako su ukupne prosjecne procjene ucitelja na odgovor kako uopée ne bi reagirali jer to nije
njihov posao, za sve Cetiri navedene situacije elektroni¢kog nasilja, relativno niske,
zabrinjavaju postotci ucitelja za koje je nereagiranje ipak vjerojatno. Ako ucenik prima
neprimjerene SMS-poruke prenaglasenog ljubavnog ili seksualnog sadrzaja, 11,7% ucitelja
vjerojatno ne bi niSta poduzelo, kao i 13% u slucaju agresivnih prijetec¢ih sadrzaja na
internetu. Udio uditelja koji ne bi reagirali na neprimjeren izrugujudi blog iznosi 14%, a 15,4%
ne bi nista poduzelo ako bi saznali da ucenici sudjeluju u izrugujucoj grupi na Facebooku.

Iz ovih podataka ne moZemo zakljuditi kako bi ucitelji bili poduzetniji u slucajevima nasilja
putem SMS-a i interneta nego putom Facebooka i blogova. Naime, kroz sve Cetiri situacije
osim medija varira i sadrzaj — primjerice, ruzan neprimjeren blog u odnosu na SMS-poruke
seksualnog sadrzaja ili komentiranje grudi preko Facebooka u odnosu na agresivnu prijetnju
povrjedivanjem sebe ili drugoga. Jasno je da sadrzaji nisu podjednako ozbiljni i prijetedi, Sto
potvrduju i odgovori ucitelja koji su na neki nacin u svojim procjenama rangirali ozbiljnost
ponudenih situacija. Naravno da bi bilo vazno da svi uitelji reagiraju na sva ova cetiri oblika
nasilja, medutim vidljivo je da spremnost ucitelja na reakciju raste s ozbiljnos¢u prijetnje.

Ucitelji su svjesni da sve navedene situacije predstavljaju nasilje i u vecini bi slucajeva
poduzeli nesto. NajceSée bi se posavjetovali s nekim kolegom ili struénim suradnikom,
savjetovali bi dijete (nekad ispravno, a nekad neispravno) i kontaktirali djetetove roditelje ili
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druge sluzbe. Medutim zabrinjava Cinjenica da ipak postoji oko 17,5% ucitelja koji
najvjerojatnije ne bi reagirali jer djeca svasta piSu pod nadimcima, kao i oko 15,5% ucitelja
koji najvjerojatnije ne bi nista ucinili jer to nije njihov posao. Medu navedenim je postotcima
manje od polovice onih ucitelja koji na oba pitanja odgovaraju na ovaj nacin, sto znaci da je
postotak ucitelja koji u odredenim situacijama na nasilje ne bi reagirali ¢ak veci od 20%. Ovaj
nas broj zabrinjava s obzirom na to da je rije¢ o uciteljima koji su se ve¢ obrazovali za
osvijeStenost i djelovanje protiv nasilja u programu namijenjenom izravnom nasilju u skoli.

Ovi rezultati opravdavaju nasu strategiju da prvo educiramo uditelje, a onda da oni educiraju
roditelje i ucenike te posebno naglase potrebu za ozbiljnom raspravom i argumentacijom o
tome zbog Cega je posao ucitelja da reagiraju na elektronicko nasilje (o ¢emu smo ve¢ pisali u
priruéniku Prekini lanac (2010).

Ukljucenost roditelja u djetetovo koristenje internetom

Upitnikom je provjerena i uklju¢enost roditelja u djetetovo koristenje internetom tako da su
roditelji pored svakoga ponudenog oblika uklju¢enosti procjenjivali svoju uklju¢enost na
lijestvici od 1 (nikada) do 5 (uvijek). U prosjeku su samoprocjene roditelja o ukljuc¢enosti u
djetetovo ponasanje na internetu prilicno visoke (od 3,43 do 4,41), osim instaliranja filtara i
posebnih programa za kontrolu na kuénom racunalu, $to prema izjavama rijetko cine (2,5).

Tablica 18. Samoprocjene roditelja o uklju¢enosti u djetetovo koristenje internetom, prikaz po
cesticama — aritmeticke sredine, standardne devijacije

CESTICA N M SD
Kad hesto ne anm u' vezis mternet?m i 2547 318 1527
mobitelom, trazim djetetovu pomoc
Raz.govaram s djetetom o moguéim opasnostima 2540 4,41 0,978
na internetu
$ djetetom s.mo d‘ogc.nvorl‘l} pra'wla Iforllstenja 2524 4,29 1123
internetom i posljedice njihovih krSenja
S djetetom.sn.wo dogovo'rlh p!'.awlz-? oko 2521 4,04 1,309
upoznavanja internetskih prijatelja
Pokazu.Jem.!nterfes za |.nte.r.net i mjgsFa.za 2508 4,10 1,198
komunikaciju koja moje dijete posjecuje
Ogranicili smo vrijeme koristenja internetom 2516 3,95 1,322

S prijateljima i drugim roditeljima ¢esto
razgovaram o djecjim aktivnostima na internetu i 2509 3,43 1,331
pitam za savjet

Kod kuée se na racunalu koristimo filtrima i

. . .. 2465 2,50 1,554
posebnim programima za kontrolu sadrzaja

Faktorskom analizom cestica koje se odnose na sudjelovanje roditelja u djetetovom
koristenju internetom dobio se jedan zajednicki faktor koji je u osnovi povezanosti medu
Cesticama te se moZe nazvati ,Roditeljska ukljuéenost u djec¢je koristenje elektronic¢kim
medijima“. Cestica koja nema znadajnu saturaciju s navedenim faktorom je ,Kad nesto ne
znam u vezi s internetom i mobitelom, trazim djetetovu pomo¢”. Stoga je za svakog roditelja
odreden njegov ukupan rezultat uklju¢enosti u djecje koriStenje elektronickim medijima, a
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koji je izracunat kao zbroj stupnjeva slaganja sa svakom od 7 Cestica zasi¢enih dobivenim
zajednickim faktorom (najnizi ukupni mogudéi rezultat iznosi 7 i upucuje na potpunu
neukljucenost roditelja u djecje koristenje internetom, dok najvisi ukupni moguci rezultat od
35 upucuje na maksimalnu ukljuéenost roditelja u svim ispitivanim tvrdnjama). Prosjecna
ukljucenost svih roditelja u djecje koristenje elektronickim medijima iznosi 26,71 (SD =
5,935).

Zeljeli smo istraZiti jesu li odredene karakteristike roditelja povezane s njihovom
uklju¢enoséu u djecje koristenje internetom. Poletno nas je zanimalo postojanje razlika
medu roditeljima razli¢itog stupnja obrazovanja. Analiza varijance pokazala je da se roditelji
razli¢itoga obrazovnog statusa statisticki znacajno razlikuju i u traZzenju pomodi od djeteta
vezane za elektronicke medije i u ukupnom rezultatu ukljuéenosti u djetetovo koristenje
internetom.

Tablica 19. Trazenje djetetove pomoci i ukupan rezultat na upitniku ukljuéenosti u djetetovo
koriStenje internetom s obzirom na stupanj obrazovanja roditelja — aritmeticke sredine, standardne
devijacije

Stupanj obrazovanja N M SD
osnovna $kola 379 3,42 1,595
. . ) srednja $kola/gimnazija 1518 3,29 1,510
Kad nesto ne znam u vezi s internetom i o
. v . , visa skola 257 3,08 1,491
mobitelom, traZzim djetetovu pomoc* - —
fakultet/magisterij i doktorat 383 2,59 1,402
ukupno 2537 3,18 1,527
osnovna Skola 339 25,31 6,888
Ukljucenost roditelja u djetetovo koristenje srednja Skola/gimnazija 1417 26,99 2,877
! i'nt e‘met o‘m* ISTENIE - "Viga skola 248 27,06 5,338
fakultet/magisterij i doktorat 376 26,70 5,409
ukupno 2380 26,71 5,934

*statisticki znacajno—p < 0,01

Visokoobrazovani roditelji statisticki zna¢ajno manje traze pomo¢ oko elektroni¢kih medija
od svoje djece. Razlike izmedu roditelja niZih stupnjeva obrazovanja (od osnovne do vise
skole) nisu statisticki znacajne. (Razlike medu skupinama utvrdene su Dunnett 3 post hoc
testom, razina znacajnosti p < 0,01.)

Roditelji sa zavrSenom osnovnom Skolom statisticki su zna¢ajno manje ukljuceni u djetetovo
koristenje internetom od roditelja visih stupnjeva obrazovanja (od srednje Skole do
fakulteta/magisterija/doktorata). Ostale razlike u ukupnom rezultatu na ovom upitniku nisu
znacajne s obzirom na stupanj obrazovanja. (Razlike medu skupinama utvrdene su Dunnett 3
post hoc testom, razina znacajnosti p < 0,01.)

Dob roditelja je prema analizi varijance takoder statisticki znacajan ¢imbenik pri traZzenju

pomoci od djeteta u upotrebi elektronickih medija i ukupnom rezultatu na upitniku o
ukljucenosti u djetetovo koristenje internetom.
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Tablica 20. TraZenje djetetove pomodi i ukupan rezultat na upitniku ukljuéenosti u djetetovo
koriStenje internetom s obzirom na dob roditelja — aritmeticke sredine, standardne devijacije

Dob N M SD

do 30 68 2,26 1,400

Kad ne&to ne znam u vezi s int tom i izmedu 31i 40 1327 3,08 1,530

. znam u vezi s internetom i 17, o 5141 50 958 335 1,489
mobitelom, traZzim djetetovu pomoc* —

viSe od 50 97 3,34 1,587

ukupno 2450 3,17 1,526

do 30 64 26,86 7,176

UKl g t roditelia u dietet Koricten izmedu 31i 40 1249 27,47 5,532

juCenost ro .| elja u djetetovo koristenje Zmedu 41150 903 25.87 6,029
internetom* —

viSe od 50 91 24,96 6,989

ukupno 2307 26,72 5,899

*statisticki znacajno—p < 0,01

Tendencija je Sto su roditelji stariji, to statisti¢ki znacajno ¢esce traze pomo¢ od svoje djece u
podrucju koristenja elektronickim medijima (do 40 godina starosti). Porast dobi (nakon 40
godina) nije statisticki znacajan za trazenje pomoci od djece. U prosjeku, najvisi ukupan
rezultat u ukljuenosti u djetetovo koriStenje internetom procjenjuju roditelji izmedu 31 i 40
godina starosti, Sto statisticki nije znac¢ajno u odnosu na mlade roditelje. Roditelji stariji od
40 godina statisticki se znacajno rjede ukljucuju u djetetovo koristenje internetom u odnosu
na roditelje izmedu 31 i 40 godina. (Razlike medu skupinama utvrdene su Dunnett 3 post hoc
testom, razina znacajnosti p < 0,01.) Na kraju nas je zanimalo postoji li povezanost izmedu
roditeljske percepcije prednosti ili opasnosti elektronickih medija i njihove ukljué¢enosti u
djecje koristenje internetom. Ovdje se nije dobila istaknuta povezanost.

Usporedba samoprocjene roditelja i procjene djece o roditeljskoj ukljucenosti

Istrazivanjem nismo ispitali kako roditelji procjenjuju svoju uklju¢enost u djecje koristenje
internetom jer visoke samoprocjene na ¢esticama ovog upitnika mogu biti i pod utjecajem
socijalne pozZeljnosti odgovora. Kako bismo dobili jasniju sliku tog odnosa, uklju¢enost svojih
roditelja u vlastito koristenje internetom procjenjivala su sama djeca. Ucenici su ispunjavali
upitnik s pitanjima koja su uglavnom istovjetna onima za roditelje, procjenjujudi koliko imaju
dojam da su roditelji uklju¢eni u njihovo koristenje internetom i mobitelom. Ucenicke
procjene stupnja roditeljske uklju¢enosti mnogo su nize od roditeljskih (od 2,87 do 3,88), sto
govori u prilog tvrdnji da su roditelji davali pozZeljne odgovore i da situacija nije toliko dobra
kako se Cini.

Tablica 21. Procjene djece o ukljuCenosti roditelja u djetetovo koristenje internetom, prikaz po
cesticama — aritmeticke sredine, standardne devijacije

CESTICA N M SD

Ponekad roditeljima pomaZzem u snalazenju na

racunalu, internetu ili mobitelu 2245 3,78 1,333

Roditelji su me upozorili na moguce opasnosti ako
se uZivo upoznajem s nekom osobom koju 5216 3,88 1,468
poznajem samo preko interneta
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Roditelji pokazuju interes za internet i $to ja radim

N 5197 3,30 1,503
dok sam na racunalu
_S rodlteljlma |m_am dogovorena pravila koristenja 5232 315 1,591
interneta i mobitela
Razgovaram s roditeljima o mogucim opasnostima 5215 311 1547

na internetu

Roditelji razgovaraju sa mnom o tome kako
razgovarati s prijateljima na internetu koje ne 5211 2,96 1,600
poznajem uZivo

Imam ograniceno vrijeme koliko mogu biti na

v . 5211 2,91 1,627
raCunalu i internetu
S rodl}gljlma imam dog_ovorene posljedice, ako 5215 287 1573
prekrsim neko od pravila
Kod kuée na racunalu instalirani su posebni filtri i 5126 279 1,602

programi za kontrolu sadrZaja

Upitnik samoprocjene za roditelje i upitnik procjene roditelja od strane ucenika nisu sukladni
u svim cesticama pa znacdajnost razlika izmedu samoprocjena roditelja i procjena djece
donosimo samo za neke cestice. Samoprocjene roditelja su za sve odgojne strategije u
prosjeku za cijeli stupanj procjene vece nego procjene djece o ponasanjima roditelja. Sve
razlike su i statisticki znacajne. Djeca jedino statistic¢ki znacajno vise navode da su na kuénom
racunalu instalirani filtri te da roditelji od njih traze pomo¢ u upotrebi elektronickih medija.

Nakuénom racunalu instalirani filtri _492’79

Ograniceno vrijeme koristenja interneta 291 395
Roditelji dogovorili s djetetom pravila oko 2,95
upoznavanja internetskih prijatelja 4,04

M procjene djece

Roditelj pokazuje interes za internet i djetetovo ‘ - ) diteli
koristenja interneta 4,09 samoprocjene roditelja

Roditelj razgovara s djetetom o moguéim 311
opasnostima na internetu 4,41
P . . . 3,79
Roditelj trazi pomoc od djeteta oko tehnologije 316
0 1 2 3 4 5

Slika 19. Usporedba aritmetickih sredina procjena djece i samoprocjena roditelja o roditeljskoj
ukljuéenosti u djetetovo koristenje internetom — prikaz po ¢esticama

Dodatno ispitujuc¢i djecje procjene ukljuéenosti svojih roditelja, pokazalo se da je djecja
percepcija roditeljske uklju¢enosti u njihovo koristenje racunalom i internetom pozitivho
povezana s dje¢jom percepcijom opasnosti koje se mogu povezivati uz elektronicke medije (r
=0,337; p < 0,01). MoZzemo dakle reéi da je ukljucenost roditelja vazan ¢initelj u formiranju
djetetova stava prema opasnostima elektronickih medija.

Rezultati pokazuju kako djevojcice izrazavaju vecéu ukljucenost svojih roditelja nego djecaci (t
=12,606; p < 0,01).
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Tablica 22. Razlika u procjenama uklju¢enosti roditelja u djecje koristenje elektroni¢kim medijima
medu djevoj¢icama i djecacima

Spol
s N M sD
Uklju€enost roditelja u djevojtice 2404 26,45 7,858
djecje koristenje djetaci 2548 23,59 8,103
elektronickim
medijima** ukupno 4980 24,95 8,116

Neke se znacajne razlike dobivaju i u funkciji dobi. Prema procjenama same djece,
ukljuéenost njihovih roditelja u koristenje elektroni¢kim medijima njihove djece pokazuje
trend opadanja s dobi.

Tablica 23. Razlika procjene uklju¢enosti roditelja u djec¢je koristenje elektroni¢ckim medijima medu
djecom razli¢itih dobnih uzrasta

D
ob N M sD
Ukljuéenost roditelja u 11 god. 1186 26,64 7,748
djegje koristenje 12 god. 1250 25,68 8,170
elektronickim 13 god 1358 24,10 7,998
medijima** 14 god. 1131 23,50 8,215

Statistickom post hoc analizom pokazalo se kako, govoreci o uklju¢enosti roditelja u djecje
koristenje elektronickim medijima, djeca u dobi od 11 godina iskazuju znacdajno vecu
ukljucenost svojih roditelja od 12-godisnje djece (p < 0,05), ona od 12 godina znacajno vecu
od 13-godisnje djece (p < 0,01), dok se prema izjavama djece roditelji 13-godisnjaka i 14-
godisSnjaka statistic¢ki ne razlikuju prema uklju¢enosti.

Zeljeli smo ispitati razlikuju li se djeca koja trpe vrinjacko elektroni¢ko nasilje od onih koja ga
ne dozivljavaju po uklju¢enosti roditelja u njihovo koristenje internetom i mobitelom. Analiza
je pokazala statisticku razliku medu tim dvjema skupinama djece, ali na razini p < 0,05 (t = -
2,167; p < 0,05).

Tablica 24. Razlika procjene uklju¢enosti roditelja u djec¢je koristenje elektronickim medijima medu
djecom koja doZivljavaju i koja ne doZivljavaju elektronicko nasilje

T ilj
rpe nasilje . . 5
Ukljuéenost roditelja u
djegje koriStenje NE 4399 24,90 8,108
elektronickim
medijima** DA 224 26,13 8,259

Dakle, roditelji djece koja trpe elektronicko nasilje viSe su uklju¢eni od ostalih roditelja.
Medutim, upozoravajuéi je sljedeéi podatak — ocigledna razlika ukljuc¢enosti roditelja u ono
kako se i koliko njihova djeca koriste elektronickim medijima pronalazi se i medu djecom
koja ne vrSe elektronicko nasilje i onima koja ga vrSe. Rezultati pokazuju da djeca koja vrse
elektronicko nasilje procjenjuju svoje roditelje znacajno manje uklju¢enima od djece koja za
sebe izjavljuju da takvo nasilje ne vrse (t = 8,690; p < 0,01).
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Tablica 25. Razlika procjene ukljucenosti roditelja u djecje

djecom koja vrse i koja ne vrse elektronicko nasilje

koristenje elektroni¢kim medijima medu

Vrse nasilje
! N M sD
Ukljuéenost roditelja u
dje¢je koridtenje NE 4719 25,13 8,068
elektronickim
medijima** DA 157 19,62 7,817

Vecina roditelja podupire skolu u odluci da se u nastavku prevencije nasilja radi i na
prevenciji elektroni¢kog nasilja, a tek nesto manje od 2% roditelja smatra da to ne bi trebao
biti dio Skolske brige — u svakom slu¢aju manje nego ucitelja koji smatraju da to nije njihov

posao.

1,90%

M to ne bi trebalo biti
A dio kolske brige
M dobro je da se skola

bavi time, iako ima
vaznijih zadaca

74,1% podrZzavam i
pozdravljam takvu
odluku

Slika 20. Prikaz odgovora roditelja na pitanje , Treba li se Skola, nakon vrinjackog nasilja, pozabaviti i
problemom elektronickog nasilja?“
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Zakljucak

Premda je istraZzivanje provedeno na prigodnom uzorku ucenika, njihovih roditelja i ucitelja iz
skola koje su veé provele Program prevencije vrSnjackog nasilja (osnovni program) pa
rezultate ne moZzemo generalizirati na ukupnu populaciju (pogotovo kad su u pitanju podatci
o ucestalosti nasilja), rezultati nam daju zanimljive uvide u meduovisnost i isprepletenost
razliCitih varijabli koje smo obuhvatili ovim istrazivanjem.

Rezultati pokazuju da ucenici prednjace u svakodnevnom koristenju internetom. Slijede ih
ucitelji, dok su roditelji mnogo rjede na internetu. Ucenici putem interneta najvise traze
zabavne sadrzaje, dopisuju se i druze, a uditelji i roditelji najvise traze dodatnu literaturu
vezanu uz Skolu i posao te surfaju i traze zanimljivosti.

Roditelji i ucitelji imaju dobar uvid u svrhe za koje se djeca koriste internetom, s tim da
ucitelji smatraju da djeca vise vremena provode na stranicama za odrasle, na forumima i
trazedi sadrzaje vezane za Skolu nego Sto iskazuju djeca sama.

Sto se ti¢e stavova o prednostima i opasnostima elektroni¢kih medija (racunala, interneta i
mobitela), pokazuje se da djeca uocavaju prednosti viSe nego roditelji i ucitelji, dok su
roditelji najviSe svjesni opasnosti. UCitelji se i u odnosu na prednosti i opasnosti nalaze
negdje izmedu roditelja i ucenika. Kod roditelja se, osim ove dvije skupine stavova, formira
jos jedna skupina koja izrazava negativni socijalni aspekt koriStenja internetom.

Ucenici, ucitelji i roditelji koji viSe vremena provode na internetu vise isti€u njegove
prednosti nego opasnosti.

Djeca koja ¢ine e-nasilje dozivljavaju suvremene tehnologije pozitivnijima i neopasnijima od
prosjeka, dok djeca koja trpe to nasilje suvremene tehnologije doZivljavaju manje
pozitivnima i opasnijima od prosjeka.

Ucitelji i roditelji imaju podjednake stavove o djecjem koristenju internetom i ona su
izrazeniji kad su u pitanju opasnosti. Pri tome ucitelji percipiraju opasnosti interneta za djecu
viSe nego roditelji, dok roditelji percipiraju korisnosti nesto vise od ucitelja. Ova, mogli bismo
reci, veca zabrinutost ucitelja vjerojatno proizlazi iz ¢injenice da ucitelji viSe znaju Sto se sve
djeci dogada na internetu jer stalno komuniciraju s velikim brojem djece. Obrazovaniji
roditelji viSe istiCu koristi interneta.

U nasem specificnom uzorku elektronicko je zlostavljanje dozZivjelo 5% ucenika, sporadi¢no
iskustvo nasilja 29% ucenika, dok 66% nikada nije doZivjelo e-nasilje. Ovi su podatci u visokoj
korelaciji s dozivljenim neelektroni¢kim nasiljem, Sto govori u prilog tvrdnji da je e-nasilje
samo jo$ jedan vid ukupnoga vrsnjackog nasilja i da ga treba prevenirati zajedno sa svim
drugim vrstama nasilja, jer su mu uzroci isti.

S obzirom na oblik, odnosno medij putem kojeg se Cini e-nasilje, Facebook i druge stranice za
druzenje pokazuju se najées¢éim medijem, a slijede ih SMS-poruke.

Djeca koja trpe e-nasilje i zlostavljanje imaju mnogostruke stresne reakcije. U skladu s
ocekivanjima, zlostavljana djeca imaju intenzivnije i mnogostrukije reakcije. Poteskoée sa
spavanjem, prehranom, glavoboljom i trboboljom te izbjegavanje interneta ¢esée su reakcije
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zlostavljane djece nego djece koja povremeno iskuse nasilje, bez obzira na to jesu li te
reakcije blage ili snazne. Zabrinutost, uznemirenost, ljutnja i smanjena koncentracija u
blagom obliku cesce su reakcije djece koja povremeno iskuse nasilje, a u snaznom su obliku
daleko cesée kod zlostavljane djece. Blagi osjec¢aj nevoljkosti odlaska u skolu ima podjednak
broj djece koja trpe nasilje i zlostavljanje, medutim zlostavljana djeca snaznije dozZivljavaju
osjecaj da ne Zele i¢i u Skolu.

Premda prema rezultatima moZemo zakljuciti da djevojcice jaCe reagiraju na stres i imaju
izrazenije simptome, mozda ove razlike moZzemo obrazloziti i uobi¢ajenom spolnom razlikom
i tipicnom socijalno prihvatljivom slikom, u okviru koje je djevojéicama , dopusteno” osjecati
stresne reakcije, dok dje¢acima nije. Oni moraju biti snazni i neosjetljivi.

Najcesée strategije noSenja sa situacijom nasilja su dijeljenje s nekim drugim (najcesce
roditeljem) ili izbjegavanje. Indikativno je da je povjeravanje uditeljima tek na sedmom
mjestu mogucih reakcija, i to iza prijavljivanja administratoru ili policiji. Ovaj rezultat odskace
od rezultata kad je u pitanju neelektroni¢ko nasilje i govori u prilog tome da djeca ne
dozivljavaju ucitelje zainteresiranima za njihov Zivot na internetu niti kao ucinkovite
zasStitnike u tom podrudju njihovog Zivota. Zato je vaZnije osnaZiti ucitelje da preuzmu
odgojnu funkciju u ovom Zivotnom prostoru djece.

Djevojcice ¢e se znacajno ceSée nego djecaci povjeriti nekome kao i prestati posjecivati
stranicu ili internet uopce, te sluzbeno prijaviti nasilje. Djecaci ¢e se radije nego djevojcice
smijati tom dogadaju, na elektroni¢ko nasilje uzvratiti istom mjerom i nece poduzeti nista.
Na Zalost, ove razlike potvrduju ve¢ dobro usvojene tipicne obrasce muskog i Zenskog
reagiranja i nosenja s opasnim i stresnim situacijama, te nas motiviraju da i kod djecaka
razvijamo ucinkovitije i na uzrok orijentirane nacine noSenja sa stresom, s obzirom na to da
su negiranje i nedjelovanje najnezreliji nacini suocavanja sa stresom.

Kad su u pitanju stavovi djece prema elektronickom nasilju, najveci stupanj slaganja iskazali
su prema tvrdnji da se u sluéaju elektronickog nasilja osjecaju lose (3,57), zatim da se Zrtva
takvog nasilja postaje bez posebnog razloga (3,42) te da bi u sluéaju elektroni¢kog nasilja u
skoli pokusali to zaustaviti (3,36). U ovim stavovima vidljive znac¢ajne razlike izmedu djecaka i
djevojcica: djecaci su nesto skloniji slozZiti se s tvrdnjama da je lakSe izvué¢i se zbog
anonimnosti i da je zabavno slati anonimne uznemirujucée poruke.

Djeca koja trpe nasilje imaju podjednake stavove kao i ona koja nisu izloZzena nasilju,
medutim djeca koja ¢ine nasilje razlikuju se u stavovima od ove dvije skupine, i to
naglasavajudi prednosti anonimnosti, zabavu i lakSe izvlacenje od posljedica, te umanjuju
tvrdnje da je e-nasilje ozbiljnije, da netko postaje Zrtvom bez posebnog razloga, a i rjede bi
ga pokusali zaustaviti.

Subjektivne procjene ucitelja o vlastitim reakcijama na razli¢ite oblike elektronic¢kog nasilja
pokazuju da su ucitelji svijesni da sve navedene situacije predstavljaju nasilje i u vecini bi
slu¢ajeva poduzeli nesto. NajceSce bi se posavjetovali s nekim kolegom ili struénim
suradnikom, savjetovali bi dijete (nekad ispravno, a nekad neispravno) i kontaktirali roditelje
djeteta ili druge sluzbe. Medutim, zabrinjava Cinjenica da ipak postoji oko 17,5% ucitelja koji
najvjerojatnije ne bi reagirali jer djeca svasta piSu pod nadimcima, kao i oko 15,5% ucitelja
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koji najvjerojatnije ne bi nista ucinili jer to nije njihov posao. Ovi rezultati zabrinjavaju i
opravdavaju strategiju da se prvo educira ucitelje, pa da tek onda oni preuzmu edukaciju
roditelja i ucenika, te posebno naglasavaju potrebu za ozbiljnom raspravom i
argumentacijom o tome zbog ¢ega je posao ucitelja da reagiraju na elektroni¢ko nasilje (o
¢emu smo vec pisali u prirucniku Prekini lanac (2010).

Procjene roditelja o vlastitoj uklju¢enosti u djetetovo koristenje internetom vrlo su visoke
(3,45 — 4,41), medutim njihova djeca njihovu uklju¢enost procjenjuju mnogo nizom (2,87 —
3,88), sto mozZe upudivati na to da su roditelji davali poZeljne odgovore, ali i da djeca Zele
svoje Setnje internetom dozZivjeti slobodnijima nego Sto stvarno jesu. Po iskazu djece
ukljucenost roditelja opada s dobi djece. Manje obrazovani roditelji manje su ukljuceni u
djetetovo koristenje internetom.

Vecina roditelja podupire skolu u odluci da se u nastavku prevencije nasilja radi i na
prevenciji elektroni¢kog nasilja, a tek nesto manje od 2% roditelja smatra da to ne bi trebao
biti dio Skolske brige.
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